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An tOmbudsman Seirbhisi
Airgeadais agus Pinsean (OSAP)

Bunaiodh an OSAP i mi Eanair 2018 le hAcht an Ombudsman Seirbhisi
Airgeadais agus Pinsean, 2017. Is é r6l an OSAP gearain 6 thomhaltoiri,
gnoéthai beaga agus eagraiochtai eile ina measc, in aghaidh solathraithe
seirbhisi airgeadais agus solathraithe pinsean a réiteach.

Cuirimid seirbhis neamhspleach, choir,
neamhchlaonta, rdnda agus saor in aisce ar
fail chun geardin a réiteach tri idirghabhail
neamhfhoirmitil, as a n-eascraionn socru
féideartha a chomhaontaionn na pairtithe,

noé tri imscradu agus breithnit foirmidil, as a
n-eascraionn cinneadh atd ina gceangal de réir
andli.

Nuair nach bhfuil tomhaltéir ar bith, idir
dhaoine aonair, ghnd beag agus eagraiochtai,
in ann gearan no aighneas le solathrai seirbhisi
airgeadais n6 solathrai pinsean a réiteach, is
féidir an gearan a chur faoi bhraid an OSAP.

Téimid i ngleic go neamhfhoirmidil le gearain ar
dtus, tri éisteacht leis an da phairti agus plé leo
chun teacht ar réiteach a shasédh an da phairti.
Tarlaionn cuid mhaith den phlé neamhfhoirmidil
sin ar an nguthan.

| gcds na ngearan nach réitionn na
hidirghabhalacha luatha sin an t-aighneas,
déanann an OSAP imscrudu foirmidil ar an
ngearan agus eisionn cinneadh até ina cheangal
de réir andli ar an da phairti, agus nach féidir a
achombharc ach os comhair na hArd-Chuiirte.

Ta cumhachtai fadréimseacha ag an Ombudsman
chun dulingleic le geardin a dhéantar faoi
sholathraithe seirbhisi airgeadais. Féadfaidh sé
aordu go dtabharfadh solathrai faoin iompar ab
Udar leis an ngeardn a cheartu. Nil aon teorainn
le luach an cheartaithe a d'ordédh sé. Féadfaidh
sé a ordu do sholathrai freisin ciiteamh suas

le €500,000 aioc le gearanach. Anuas air

sin, féadfaidh sé a chuid cinnti a fhoilsit go
hanaithnid agus féadfaidh sé freisin ainmneacha
aon solathraithe seirbhisi airgeadais a fhoilsiu
ma seasadh, go hiomlan, go substaintitil né go

pairteach, le tri ghearan ar a laghad ina n-aghaidh

in imeacht bliain amhain.

Nuair atathar le dul i ngleic le gearain faoi
sholathraithe pinsean, ta srian nios moé ar
chumhachtai an Ombudsman. Cé gur féidir leis
ceartu a ordu, leagtar amach sa reachtaiocht a
rialaionn OSAP nach saréidh an ceartt sin aon
chaillteanas iarmhir sochair faoin scéim pinsean
ata i gceist. Chomh maith leis sin, ni féidir leis
aordu do sholathrai pinsean ctiteamh aioc. Ni
féidir leis ach cas-staidéir a fhoilsit i gcas na
gcinnti pinsin (in ait an chinnidh iomlain), na ni
féidir leis ainmneacha aon solathrai pinsean a
fhoilsit beag beann ar an lion gearan ina aghaidh
ar seasadh leo, ar seasadh leo go substaintiuil, né
ar seasadh leo go pdirteach in imeacht bliana.

Is préiseas mionsonraithe, coir agus
neamhchlaonta é an t-imscradu foirmitil
adhéanann an OSAP ar ghearan, proéiseas
adhéantar de réir nédsanna imeachta céra.
Chuige sin, bailionn an OSAP fianaise chaipéise
agus fuaime, agus abhar eile, chomh maith le
haighneachtai uathu siud ata pdirteach san
aighneas, agus malartaitear idir na pairtithe iad.

Mura ndéantar achomharc leis an Ard-Chuirt
faoi chinneadh, caithfidh an solathrai seirbhisi
airgeadais né pinsean aon ordud a dhéanann an
tOmbudsman ina chinneadh ata ina cheangal de
réir andli a chur i bhfeidhm. Ni fhoilsitear cinnti
atad 4 n-achomharc leis an Ard-Chuirt fad is ata
siad faoi réir imeachtai dli.
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Cinnti an OSAP ata ina gceangal
de réir andli a fhoilsiu

Ta sé de chumhacht ag an OSAP cinnti ata ina gceangal de réir andlia
fhoilsit maidir le gearain a bhaineann le solathraithe seirbhisi airgeadais
faoi Alt 62 d’Acht an Ombudsman Seirbhisi Airgeadais agus Pinsean, 2017.

Ceanglaitear leis an reachtaiocht gur cheart
cinnti a fhoilsit ar bhealach a chinntionn nach
n-aithnitear gearanach as ainm, seoladh na

eile agus nach n-aithnitear solathrai as ainm na
seoladh. Caithfidh an foilsit reachtaiocht agus
rialachdin Cosanta Sonrai a chomhlionadh freisin.

Nuair a eisionn an tOmbudsman cinneadh ata
ina cheangal de réir an dli, bionn an cinneadh sin
faoi réir achomharc reachtuil féideartha leis an
Ard-Chuirt faoi cheann 35 |4 féilire 6n data sin.
Da bharr sin, ni fhoilsionn an OSAP cinnti sula
dtéann an tréimhse 35 [a sin in éag, tréimhse
inar féidir leis na pairtithe achomharc reachtuil
adhéanamh leis an Ard-Chduirt. Anuas air sin, ni
fhoilsitear cinnti a ndearnadh achomharc ina leith
leis an Ard-Chuirt, ar feitheamh chinneadh na
n-imeachtai Cuirte sin.

Sula bhfoilsionn an OSAP aon chinneadh
ata ina cheangal de réir an dli, tugann sé
faoi athbhreithnid cuimsitheach agus dian
chun a chinntiu go gcloitear le ceanglais
neamh-aitheantais an Achta chun rundacht
na bpairtithe a chosaint.

Ta sé de chumhacht ag an OSAP freisin faoin
reachtaiocht cas-staidéir de chinnti a bhaineann
le solathraithe pinsean a fhoilsiu, ach ni an
cinneadh iomlan.

Ta achoimre ghairid ar 16 chinneadh faoi
mhorgaiste rianlichdin a roghnaiodh san Achoimre
seo. Athraiodh roinnt sonrai sna hachoimrida
dtagraitear san Achoimre seo, ar nés ainmneacha
agus laithreacha, chun aitheantas na ngearanach
a chosaint. Ta sé tdbhachtach go gcuimhneofai
nach dtugtar anseo ach achoimri gairide. De
bharr chomh casta agus ata na casanna a bhfuil
aighneas fithu sna geardin seo, moltar duit téacs
jomlan na gcinnti aléamh. | gcas gach achoimre,
ta nasc ar uachtar an leathanaigh sa leagan ar line
den chaipéis seo chuig téacs iomlan an chinnidh a
eisiodh do na pairtithe sa ghearan sin.

Ta bunachar sonrai ar line de na cinnti atd ina
gceangal de réir an dli cruthaithe againn ionas
gur féidir teacht ar chinnti an Ombudsman go
huile agus go hiomlan. Is féidir teacht air sin ar
www.fspo.ie/decisions. Ta téacs iomlan beagnach
650 cinneadh a rinne an tOmbudsman faoi
ghearain faoi sholathraithe seirbhisi airgeadais,
agus a eisiodh 6 mhi Eandir 2018 i leith, ar fail sa
bhunachar sonrai sin anois. T4 25 cinneadh faoi
mhorgdisti riandchdin ina measc. Leanfar ag cur
cinnti leis an mbunachar sonrai.

Is i an Achoimre seo ar Chinnti an Ombudsman an
trit himleabhar i sraith achoimri.

Foilsiodh Imleabhar 1 i mi Eandir 2019, agus
tugtar achoimri agus cas-staidéir bunaithe ar
chinnti a eisiodh idir mi Eanair agus mi na Nollag
2018 ann.

Foilsiodh Imleabhar 2 i mi Feabhra 2020, agus
tugtar achoimri agus cas-staidéir bunaithe ar
chinnti a eisiodh idir mi Eanair agus mi na Nollag
2019 ann.

Foilsiodh Imleabhar 3 i mi Feabhra 2020, agus
tugtar achoimri ann ar chinnti a bhain le geardin
faoi ratai Gis ar mhorgaisti riantichain, cinnti a
eisiodh idir Eanair 2019 agus Eanair 2020.

Ta na hAchoimri ar fad agus na cinnti foilsithe ar

fad ar fail ar www.fspo.ie/decisions.

Ta eolas faoin gcaoi le teacht ar chinnti agus
réimsi né cinnti sonracha a chuardach sa
bhunachar sonrai cinnti ar leathanach 9 den
Achoimre seo.


http://www.fspo.ie/decisions
http://www.fspo.ie/decisions
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Teachtaireacht on Ombudsman

Cilra

D’infheistigh an Oifig seo
agus an oifig a bhiodh

ann roimpi, Oifig an
Ombudsman um Sheirbhisi
Airgeadais (OSA), go leor
ama agus acmhainni i ndul i
ngleic le gearain in aghaidh solathraithe seirbhisi
airgeadais a bhain le ratai Gis riantchain ar
iasachtai morgaiste.

Go gairid i ndiaidh dom glacadh leis an bpost

mar an tOmbudsman um Sheirbhisi Airgeadais

i mi Aibredin 2015, ba léir dom go bhféadfadh
caillteanas na ratai uis riantchain ar mhorgaisti
daoine dirithe, ar ditltaiodh na ratai riantchain
ddéibh go héagodrach, anrd tromchuiseach a chruthu
do na daoine sin. Ba léir dom freisin go mbeadh

rél tdbhachtach ag an tOmbudsman um Sheirbhisi
Airgeadais agus ag a chomharba, an tOmbudsman
Seirbhisi Airgeadais agus Pinsean, san fhadhb
aréiteach, do na hiasachtaéiri aonair agus do

na grupai iasachtoiri nios mé tri chomhoibrit

le Banc Ceannais na hEireann. Da bharr sin,
d’infheistiomar cuid mhoér ama agus acmhainniin
Oifig an Ombudsman um Sheirbhisi Airgeadais,
mar a bhi ag an am, i ngearain riantchain. Anuas
air sin, d'oibriomar, agus bimid fos ag obair,

go dltth le Banc Ceannais na hEireann chun a
chinntit go dtugtar ratai Uis riantchain ar iasachtai
morgaisti ar ais, ar an mbealach is éifeachtai agus
is éifeachtula, do thomhaltoiri ar ditltaiodh déibh
iad go héagorach.

Combhoibriti le Banc Ceannais na hEireann

Bhi corpas suntasach eolais forbartha ag an
Ombudsman um Sheirbhisi Airgeadais maidir le
geardin faoi mhorgdisti riantchain. Ach bhi an
t-eolas sin sna céadta comhad gearain ar leith.
Thuigeamar chomh luachmhar is a bhi an t-eolas
sna comhaid sin, agus mar sin thugamar faoi
anailis ar ghearain a bhain le ratai Gis riantchain
ma rinneadh cinnti idir 2009 agus mi IGil 2015.

Phléamar an cas leis an mBanc Ceannais chun

an t-eolas is Usdidi a oibrit amach. Chuireamar
torthai ar n-anailise i lathair an Bhainc Ceannais

i mi na Samhna 2015. Creidim gur chabhraigh

an fhaisnéis sin leis an mBanc Ceannais raon
feidhme a chinneadh don Imscriadua ar Mhorgaisti
Rianuchain a d’'ordaigh sé.

Ba é cuspdir an Imscridaithe sin a chinntit go
dtabharfadh iasachtéiri faoi athbhreithnit iomlan
ar a leabhair iasachtai morgaiste chun measinu a
dhéanamh ar chomhlionadh ceanglais chonartha
agus rialala araon i gcas conarthai morgaisti
riandchdin. Ma sainaithniodh san Imscradua go
ndearnadh dochar do chustaiméir, bhiothas ag
suil go solathrédh na bainc sdsamh agus ciiteamh
iomchui de réir ‘Phrionsabail le haghaidh Sdsaimh’
an Bhainc Ceannais, ionas go gcinnteofai torthai
cora do chustaiméiri na n-iasachtairi sin.

Bhi mé den tuairim riamh anall gurb é an bealach
is éifeachtai agus is éifeachtula sdsamh agus
cliteamh a sholathar d’'iasachtaithe ar ditltaiodh
ratai Gis riantchain déibh ar a n-iasacht morgdiste
go héagdrach na go gcomhoibreodh na bainc go
hiomlan le himscridud an Bhainc Ceannais.

Chuige sin, bhiomar i dteagmhil le gach
gearanach ag a raibh gearan a bhain le rata uis
riandchain linn, ag minid gur chreid mé gur chun
aleasa a bhi sé a ngearan a chur ar feitheamh, go
dti go gcriochnofai an timscruda.

Tuigim go raibh frustrachas ar na gearanaigh gur
cuireadh a ngearan ar feitheamh. Ach 6 tharla
gur shainaithin Imscradd an Bhainc Ceannais os
cionn 40,500 custaiméir ata i dteideal sdsaimh
agus cuitimh, agus gur iocadh os cionn €690
milliun le custaiméiri, creidim gurbh in an cur
chuige ceart.

Dul chun cinn a dhéanamh ar réiteach
gearan

De réir mar a chuir na solathraithe seirbhisi
airgeadais éagsula an timscriadu ar na
hiasachtaithe aonair a d'ordaigh Banc Ceannais na
hEireann i gcrich, thosaiomar ag déanamh dul chun
cinn ar gheardin in aghaidh na n-iasachtairi sin.

Nuair a chuireann gearanaigh in idl ddinn

gur chomhaontaigh siad socru lena solathrai
seirbhisi airgeadais, dinaimid an comhad. Murar
thairg an t-iasachtoir sdsamh na ctiteamh do
ghearanaigh, né mura bhfuil na gearanaigh sasta
leis an tairiscint sdsaimh né cuitimh 6n solathrai
seirbhisi airgeadais, bionn praisis na hidirghabhala
neamhfhoirmitla agus an imscruduithe fhoirmitil
asholathraionn an oifig seo ar fail do na
gearanaigh sin, i bhformhor na gcasanna.
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| measc na ngearan a bhaineann le morgdisti
riandchdin lena bhfuilimid ag plé faoi lathair, ta
gearanaigh:

» Nach bhfuair rata uis riandchain agus a
chreideann fés go bhfuil siad ina theideal

» A fuair rata uis riandchdin ach a chreideann gur
cuireadh an corrlach micheart i bhfeidhm

»  Afuair rata uis riandchdin ach a chreideann gur
cuireadh i bhfeidhm 6n data micheart é

» A chreideann go bhfuil an ciiteamh a thairg a
n-iasachtoir doibh easnamhach

Lion na ngearan agus a mbainistia

Fuair an oifig seo os cionn 600 gearan a bhain le
morgaisti riandchain 6n Ombudsman um Sheirbhisi
Airgeadais i mi Eandir 2018 agus fuaireamar nios
mo na 700 gearan breise in 2018, agus beagnach
500in 2019.

Taimid i mbun cumarsaid agus plé leantinach
le breis agus 1,800 gearanach agus lena
solathraithe faoi gheardin faoi mhorgaisti
riandchain le dha bhliain anuas. Tugadh faoin
obair sin agus muid ag bainistiti nios mé na
10,000 gearan eile nar bhain le morgaisti
riandchain.

Dhunamar 143 gearan a bhain le morgaisti
rianlchainin 2018 agus 516 in 2019. As
na gearain a dinadh in 2019, réitiomar
264 geardn trinar bproéiseas idirghabhala
neamhfhoirmidla. Dinadh 174 irith an
phréisis imscrudaithe, breithnithe né
seirbhisi dli. Dhiinamar 78 gearan ag an
gcéim claraithe agus measunaithe. Faoi
dheireadh 2019, bhi 1,152 gearan faoi
mhorgdisti riantichdin idir lAmha againn.

Cinnti ata ina gceangal de réir an dli a eisiodh

As an 25 cinneadh atd ina gceangal de réir andli

a bhain le geardin faoi mhorgdisti riantchain a
eisiodh i gcomhar leis an Achoimre seo, seasadh le
péire, seasadh go substaintiil le péire, seasadh go
pairteach le ceithre cinn agus nior seasadh le 17
ngearan.

Gearain ar seasadh leo

| gcas an da ghearan ar seasadh go hiomlan leo, bhi
na bainc tar éis rata morgaiste riantchain ceart na
ngearanach a chur i bhfeidhm aris 6n data ceart
agus ag an rata ceart.

Ach bhi na gearanaigh mishasta leis an leibhéal
cuitimh a thairg a mbanc. Chinn mé go raibh an
cuiteamh a tairgeadh sa da chas easnamhach

de bharr chuinsi sonracha na ngearanach. Mar
thoradh air sin, d'ordaigh mé ctiiteamh €52,500
do ghearan amhain agus €4,500 do ghearan eile.

| gceann de na gearain ar sheas mé go
substaintiil leis, d’ordaigh mé don bhanc

rata Uis rianlchain a chur ar ais ar mhorgaiste
na ngearanach, an t-us breise ad’ioc na
gearanaigh a ioc ar ais agus €2,500 a ioc mar
chuiteamh. Toisc gur dhiol an banc an iasacht

le solathrai seirbhisi airgeadais is trit pairti,
d’'ordaigh mé don bhanc socruithe a dhéanamh
le ceannaitheoir na hiasachta chun a chinntiu
go leanfadh na gearanaigh ar aghaidh ag baint
tairbhe as an rata uis riantchain ceart don
chuid eile den mhorgaiste. Bhi roinnt gearain
eile da leithéid faoin mbanc sin & n-imscradu ag
m'Oifig. Léirigh an banc go raibh sé i gceist aige
mo chinneadh a chur i bhfeidhm ar an gcohort
custaiméiri sa chatagoéir chéanna. Failtim roimh
chur chuige an bhainc, agus da bhri sin, chuir mé
aon gheardin a bhaineann le cuntais iasachta
morgdiste a bhaineann leis an gcohoért sin ar
feitheamh, ionas gur féidir an cinneadh a chur i
bhfeidhm ar chustaiméiri eile i gctinsi cosula.

| gcas an dara gearan ar sheas mé leis go
substaintitil, bhi an banc tar éis rata uis
rianlchain ceart nangearanach achuri
bhfeidhm aris 6n data ceart agus ag an rata ceart.
Ach chinn mé go raibh an ctiteamh a tairgeadh
sa da chas easnamhach de bharr chuinsi
sonracha na ngearanach. D'ordaigh mé don
bhanc €45,000 a ioc mar chuiteamh.

Anuas ar ghearan a dhéanamh faoi mhéid an
chuitimh a tairgeadh, chuir na gearanaigh in
aghaidh an chaoi a raibh an tsuim iomarcach a
ghearr an banc orthu le haisioc leo. Nior sheas
mé leis an gcuid sin den ghearan.

| gcas na ngearan ar sheas mé leo go pairteach,

i gcas amhain chinn mé gur chuir an banc moill
ar mhorgaiste inaistritheachta riantchdin a
thairiscint don ghearanach, mar sin d'ordaigh
mé €3,000 mar chuiteamh. | gcas dha ghearan,
cé gur chinn mé nach raibh na gearanaighii
dteideal rata uis riantichain ar a morgaisti, chinn
mé go raibh caighdean an eolais a tugadh do na
gearanaigh easnamhach agus d’ordaigh mé don
bhanc€2,500 a ioc mar chuiteamh i gcas amhain
agus €3,000 aioc i gcas eile. Sa cheathri gearan
ar sheas mé leis go pairteach, chinn mé nach
raibh na gearanaigh i dteideal rata Gis riantichain
ar a morgaiste.
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Ach b'udar imni dom nar léir go raibh an
banc ar an eolas faoina oibleagaidi faoi Chod
Cosanta Tomhaltdiri an Bhainc Ceannais
maidir le coinnedil taifead. D4 bhri sin,
d’ordaigh mé don bhanc athbhreithnit a
dhéanamh ar a chleachtas maidir le taifid
tomhaltéiri a chothabhail, agus an cleachtas
sin a athrq, lena chinntit go gcomhlionann sé
an Cod Cosanta Tomhaltoiri.

Geardin nar seasadh leo

Feictear 6 na cinnti a bhaineann le morgaisti
rianlchain a fhoilsitear leis an achoimre seo
nar seasadh le 17 ngearan. Creidim go leanfar
mar sin agus nach seasfar le lion mér gearan
faoi ratai dis riandchain ar iasachtai morgaiste
amach anseo. Tarléidh sé sin mar nach mbionn
an méid a mbionn gearanaigh airithe ag suil
leis réalaioch, agus iad den tuairim gur leor a
mian go mbeadh rata uis riantchain acu chun
go mbeadh ar a mbanc sin a bhronnadh orthu.
Is cosuil go bhfuil easpa tuisceana i measc
gearanaigh dirithe, go gcaithfidh oibleagaid
chonartha né eile a bheith ar an mbanc chun
go mbeidis i dteideal rata uis riantchain faoi
leith.

| measc cuid de na hargdinti nar éirigh leo a
rinne gearadnaigh chun tacu lena dteidliocht do
mhorgdiste riantchain, bhi:

»  Ta ceart bunreachtuil againn do mhorgdiste
le rata uis riandchain.

»  Tugadh morgaiste le rata Gis riantichain do
mo leathchupla.

»  Tugadh morgaiste le rata Gis riantichain do
mo chomhphairti gno.

> Nuair a d’éirigh ratai Gis riantichain nios
fearr nd an morgaiste tosaiochta fostai, ba
cheart don bhanc (m’fhostéir) mé a chur
ar an eolas faoi sin ionas go bhféadfainn
aistrid go rata uis riandchain ar mo
mhorgaiste.

»  Bambhaith liom rata uis riantchdin ar mo
mhorgaiste ach nior tairgeadh ceann
dom riamh. T4 an argdint sin déanta
ag gearanaigh a ghlac a morgaiste fil
i rith na tréimhse sula raibh morgaisti
riandchain ar fail ar an margadh agus ar an
mbealach céanna ag gearanaigh a ghlaca
morgaiste nuair nach raibh tairgi morgaiste
rianichain ar fail ar an margadh nios mé.

»  Tairgeadh rata Uis rianlchain dom ar m'iasacht
morgdiste ach bhi sé réchostasach ag an am mar
sin dhidltaigh mé dé agus nior tairgeadh ceann
dom aris nuair a bhi luach nios fearr ag baint leo.

»  Faomhadh mé le haghaidh iasacht morgéiste le
rata uis riandchdin in 2008 ach nior tharraing mé
anuas i ag an am agus nuair a chuaigh mé ar ais a
hiarraidh in 2015, ni thabharfadh an banc dom i.

»  Taiasacht morgdiste bhreisithe agam ata ar
rata Gis riandchain. Ba cheart go dtairgfi an
rata Gis riantchain sin dom (de réir théarmai
agus choinniollacha m’iasachta breisithe) ar
mo phriomhiasacht morgaiste nuair a chuaigh
tréimhse an rata Uis sheasta in éag.

»  Niduirt an banc liom riamh go raibh sé ag tarraingt
ratai Uis riandchain 6n margadh tri chéile. D4
ndéarfadh an banc liom go raibh sé 4 dhéanamh
sin, d’iarrfainn le haghaidh rata Uis riantchain ag an
am.

»  Bhirata uis riandchain agam ar mo mhorgaiste
agus bhi mé ag aistria ti. Ni ligfeadh an banc dom
aniasacht morgdiste chéanna a choinneail agus an
réadmhaoin nua a “ionadu” mar urrds don iasacht
morgaiste.

Creidim go gcabhréidh foilsiti na gcinnti sin faoi
mhorgaisti riantchdin le tomhaltéiri agus lena
n-abhcaoidi agus le solathraithe seirbhisi airgeadais
freisin, chun aighnis a bhaineann le morgaisti
rianlchain a réiteach a luaithe agus is féidir.

Buiochas

Is mian liom buiochas a ghabhail le mo lucht
bainistiochta agus le m'fhoireann as a ndiograis agus
adtiomantas leantnach do dhul i ngleic le lion an-
dushlanach gearan a bhionn casta. Ba mhaith liom
buiochas a ghabhail freisin leis na gearanaigh as a
bhfoighne agus a gcomhoibrid, agus leis na solathraithe
seirbhisi airgeadais as comhoibril lendr bpraisis.

| dteannta mo lucht bainistiochta agus foirne,
leanfaidh mé orm ag Gsaid na gcumhachtai a bhronn
an tOireachtas orm, go neamhchlaonta, chun toradh
cothrom a chinntit do na pairtithe a bhionn pairteach
i ngeardin a dhéantar le m'oifig.

P

Ger Deering

An tOmbudsman Seirbhisi Airgeadais agus Pinsean
Feabhra 2020
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Gearanaigh mishasta leis an leibhéal cuitimh a tairgeadh de

Ghlac Fergus agus Niall cdmhorgaiste leis an
mbanc in 2007. Chénaigh siad lena bpairtithe
faoi seach sa réadmhaoin faoi mhorgaiste. Bhi
seomrai ar cios ag tiondntai eile sa teach freisin.

I mi na Samhna 2008, bhris siad 6n rata seasta
sularaibh sé le dul in éag. Nuair arinne siad é sin,
nior chuir an banc in idl déibh nach dtairgfirata
riantchain déibh da bharr sinin 2010 nuair a bhi
an rata seasta le dul in éag. D4 bharr sin, bhi rata
Uis nios airde acu 6 2010 go dti 2015.

In 2015, d’admhaigh an banc a easnaimh, agus
ghlac leis nar chuir sé in iul déibh gur chaill siad

a gceart conartha do rata riantichain BCE 0.75%
6 2010 nuair a bhris siad 6n rata Gis seasta go
luath. Thairg an banciad a bhogadh go dti an rata
riandchain, iarmhéid an mhorgdiste a choigeartu
€43,473.27 go dti an tsuim a bheadh ann da
mbeadh an rata ceart i bhfeidhm, glan-aisioc
€52,852.19 ar na iocaiochtai breise a dhéanambh,
agus €9,478.63 aioc mar chuiteamh agus é ag
aithint a mhainneachtana.

0O 2009 go 2013, bhi Fergus agus Niall i mbun
obair athchairithe ar an réadmhaoin, ach ni raibh
siad in ann dul chun cinn a dhéanamh air seachas
nuair a d’éirigh leo roinnt airgid a chruinnia.
D’éirigh sé sin nios deacra de réir mar a d’ardaigh
a n-aisiocaiochtai morgaiste mar gheall ar na ratai
Uis a bhi ag dul in airde. Lean siad orthu ag cénai
saréadmhaoin lena bpairtithe sna ceithre bliana
araibh an obair thogéla ar bun, trath a raibh a
gcoinniollacha maireachtala uafasach. Niraibh
coéras teasa larnaigh acu geimhreadh amhain agus
bhi poll i mballa san it a raibh an tégail nua ar
bun.

Da mbeidis ar an rata Uis ceart, a mhaigh siad,
bheadh nios mé airgid ar fail déibh d'obair thogala
agus d’fhéadfai an tréimhse togala a laghdua dha
bhliain. D4 mba amhlaidh a bheadh, bheidis in ann
seomrai a ligean amach ar cios sa réadmhaoin,
mar a dhéanaidis cheana. Chuirfeadh sé sin €800
in aghaidh na miosa d’ioncam ciosa ar fail da
n-aisiocaiochtai ar an iasacht morgaiste.

bharr cruatan pearsanta a fulaingiodh

Chuir an bru airgeadais cosc ar ceachtar acu
poésadh ag an am ar theastaigh uathu. D4 ainneoin
sin, nior chaill siad aisiocaiocht ar a morgaiste
riamh.

Mar gheall ar na ratai nios airde, bhiorthu a
n-iasacht morgaiste a athstruchturu capla uair
freisin chun cloi leis na haisiocaiochtai. De bharr
na n-athstruchturuithe, b’éigean déibh Us breise
aioc agus chuir sé leis an strus a bhi orthu cheana
féin. Nuair a chuaigh Fergus i dteagmhail leis an
mbanc chun na haisiocaiochtai miosula a phlé
ionas nach dtitfeadh an morgdiste i riardisti, bhi
an tseirbhis do chustaiméiri a fuair sé go dona go
minic.

Ghlac an bheirt le laghdu iarmhéid €43,473.27
agus aisioc Uis €52,852.19. Ach nior ghlac siad
leis an gcuiteamh €9,478.63. Duirt siad nar
[éirigh an tsuim sin an strus agus an t-anré michui
ad’fhulaing siad. Rinne siad achomharc le painéal
achomharc neamhspleach an bhainc. Dhidltaigh
an painéal da n-achomharc agus cuireadh an
gearan ar aghaidh chuig an Ombudsman.

D’aitigh an banc go raibh an leibhéal ctitimh
réasunta. Mhaigh sé nar cuireadh san direamh
saniarratas ar chiiteamh breise an coigilteas Uis
a bhi ag Niall agus Fergus idir 2008 agus 2010
nuair a bhris siad 6n rata Uis seasta go luath. Ach
mar chomhartha dea-thola, thairg an banc €7,000
breise.

Duirt an tOmbudsman nar bhain an argéint faoi
“choigilteas tis” le habhar; toisc gur tharla sé sin
sular cheart an rata riandchdin a chur i bhfeidhm
in 2010.

Chinn an tOmbudsman go raibh Fergus agus
Niall i gcas ina raibh siad i mbun plé seasta leis
an mbanc chun teacht ar réiteach ionas go
bhféadfaidis an obair thogala a chriochnu agus
tosu aris ar na haisiocaiochtai iomlana.

Ar lean ar leathanach 11
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Achibhfirinne, idir 2010 agus 2015, bhi Fergus agus
Niall ag déanamh réamhiocaiochtai suntasacha ar an
iasacht morgaiste mar gur gearradh aniomarca uis
orthu. Mar shampla, faoi mhinaSamhna 2011, da
mbeadh an rata uis ceart i bhfeidhm, bheidis €17,000
ar sochar. Faoi mhi na Samhna 2014, bheidis €42,000
ar sochar da gcuirfi an rata uis ceart i bhfeidhm.

| rith athbhreithnit na fianaise, tharraing an
tOmbudsman aird ar chomhfhreagras 6 Niall
agus Fergus chuig an mbanc 6 2011. Ba léir 6n
gcomhfhreagras sin, de bharr na méaduithe
iomadula ar an rata uis, go raibh rogha dheacair
le déanamh ag an mbeirt idir an obair thégala a
chriochnu agus a n-iocaiochtai miosula morgaiste
aioc. Ag an bpointe sin, mar gheall ar an rata Gis
nios airde, bhi an iomarca 4 ghearradh ar Fergus
agus Niall, agus suas le €1,800 in aghaidh na miosa
i gceist. Idir 2011 agus 2013 nior chaill siad aon
aisiocaiocht chomhaontaithe leis an mbanc.

Tharraing an tOmbudsman aird freisin ar chomh
suntasach is a bhi sé go raibh Fergus agus Niall
beirt difhostaithe ag tréimhsi difriula, duine acu ar
feadh tréimhse fhada agus an duine eile mar gheall
ar thimpiste, i rith na tréimhse sin ar gearradh an
iomarca orthu. Rinne an banc iarracht a 4itia, taobh
amuigh de an iomarca uis a ghearradh, go mbeadh
na tréimhsi difhostaiochta tar éis tionchar a imirt
ar anioncam a bhi ar fail do Fergus agus Niall chun
an toégail a chur i gerich. Chinn an tOmbudsman

go raibh an cas nios measa de bharr na dtréimhsi
difhostaiochta mar gheall gur ghearr an banc

an iomarca ar chuntas iasachta morgaiste na
ngearanach.

Chinn an tOmbudsman gur léir nach raibh Fergus
agus Niall in ann cinnti eolacha airgeadais agus
faoina sli mhaireachtala a dhéanamh mar gheall
gur ghearr an banc an iomarca orthu agus gur
chuir sé go mor lena strus agus lena n-anré. Sheas
an tOmbudsman leis an ngearan agus d’ordaigh
sé don bhanc €52,500 a ioc mar chuiteamh as

an gcaillteanas, costas agus michaoithiulacht a
d’fhulaing siad. Bhi an ctuiteamh a thairg an banc
cheana féin san direamh sa tsuim sin.
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Dhiultaigh sealbhdir morgaiste rata BCE + 1.25% nuair a

Ghlac John iasacht morgaiste 6n mbancin 2004.
Bhi an rata Uis seasta ag 2.75% ar feadh bliana.
Nuair a chuaigh an chéad tréimhse leis an rata uis
seasta in éagin 2005, roghnaigh sé rata seasta
3.74% ar feadh dha bhliain eile. Nuair a bhi an rata
Uis seasta sin le dul in éagin 2007, sheol an banc
litir chuig John ina raibh roghanna ratai uis, rata uis
rianiichain 4.75% (BCE + 1.25%) ina measc.

Nior ghlac John leis an rata riandchain agus
shocraigh sé ina it sin glacadh le rata Uis seasta
5.10% ar feadh tri bliana. Chomhlanaigh John
foirm roghanna agus shinigh i chun é sin a chur in
ial. Fuair an banc an fhoirm roghanna an 9 Marta
2007. Cuireadh an rata uis seasta i bhfeidhm ar
aniasacht morgdiste an 13 Marta 2007.

D’aitigh John gurbh é a thuiscint sitid go mbeadh
sé inann “filleadh” ar rata riantchain nuair a
chuaigh arata seasta in éagin 2010. Duirt sé gur
eascair an tuiscint sin 6 abhar litreach a sheol an
banc chuige an 9 Marta 2007. Duirt sé nar chuir an
banciniul dé go raibh sé i mbaol a rata riantchdin
a chailleadh “faoi théarmai na hiasachta”.

Ina ghearan leis an Ombudsman, duirt John nar
thairg an banc rata uis riantchain dé nuair a
chuaigh an tréimhse tri bliana don rata seastain
éagimian Mharta 2010.

D’iarr John go ndéanfai an rata riantchain a “chur
i bhfeidhm aris” ar a chuntas iasachta morgaiste
agus go ndéanfai é “a aisioc, md bhi sé ina theideal

”

sin-.

Tharraing an banc aird ar an gcaoi nach
raibh John i dteideal rata riantchdain de réir a
chonartha, ach duirt go raibh sé mar chuid de
pholasai an bhainc ag an am rata riantchain

a thairiscint chun a bheith iomaioch. Achi lar
2008, stop an banc ag tairiscint ratai riantchain
do chustaiméiri nach raibh ina dteideal faoina
gconradh. Mar sin, nuair a bhi an rata seasta tri
bliana le dul in éag i mi an Mharta 2010, chuir an
banciniul do John go gcuirfi rata athraitheach
réamhshocraithe i bhfeidhm ar an gcuntas mura
n-ordofai a mhalairt. Ddirt an banc go raibh sé sin
de réir chaipéisi iasachta morgaiste John.

tairgeadh in 2007 é, ach creideadh go dtairgfi aris é

| ndiaidh athbhreithnit a dhéanamh ar an
bhfianaise, chinn an tOmbudsman nach raibh
Johnidteideal rata uis riantchain de réir a
chonartha nd i gcas ar bith eile nuair a thainig
deireadh le tréimhse dha bhliain an rata sheastai
mi an Mharta 2007.

Luaigh an tOmbudsman gur thairg an banc rata
Gis riantichain 4.75% (BCE + 1.25%) do John i mi
an Mharta 2007 ach nar roghnaigh John an rata
Gis sin. Luaigh an tOmbudsman go raibh tréimhse
idir an data a ndeachaigh tréimhse rata tis
sheasta John in éag an 9 Marta 2007 agus nuair a
fuair an banc treoir John faoi rata seasta eile agus
ar chuir sé i bhfeidhm é ar an gcuntas an 13 Marta
2007. I rith na tréimhse sin, cuireadh an rata uis
riantichain 4.75% (BCE + 1.25%) i bhfeidhm ar
iasacht John mar an rata réamhshocraithe. Bhi sé
sinde réir pholasai an bhainc ag an am.

Chinn an tOmbudsman gur cruthaiodh mearbhall
de bharr litir an bhainc dar dhata an 9 Marta
2007. Duradh sa litir sin “de réir théarmai
d’iasachta, leasaiodh an radta uis go rdta rianuchdin.”
Chinn an tOmbudsman nar foraladh i “dtéarmai
na hiasachta” do theidliocht do rata Gis riantchain
agus mar sin nar léir cén fath ar chuir an banc an
seasamh sin in itl do John sa litir sin. D’ainneoin
na hearrdide sin, ddirt an tOmbudsman nach
raibh sé d’éifeacht ag an litir, aisti féin, téarmai
iasachta morgaiste John a athrd ¢ bhonn agus

a fhagail go mbeadh John i dteideal rata uis
riantchain.

Duirt an tOmbudsman mar fhocal scoir gur
cheart don bhanc a shoiléiriti go raibh an rata uis
riantchdin i bhfeidhm de bhua a pholasai ag an
am agus go bhféadfadh an polasai sin athru. Sheas
an tOmbudsman leis an ngearan go pairteach
agus d’ordaigh sé don bhanc€3,000 a ioc le John
mar chuiteamh as an easnamh sin.
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Gearanaigh mishasta le rata uis rianuchain

BCE +0.99%

Bhi morgaiste ag Ella agus Kevin le banc eile
ag rata athraitheach caighdeanach. In 2007,
shocraigh siad a dteach a athmhorgaistiu leis

an mbanc chun socru nios fearr a fhail. Toisc go
raibh céimheas faoi bhun 80% idir iasacht agus
luach ag an lanuin ar a réadmhaoin ag an am,

bhi siad i dteideal cur isteach ar mhorgaiste le
rata Gis riantchain ag rata an Bhainc Ceannais
Eorpaigh (BCE) + 0.5%. Rinne siad machnamh ar
an rata sin, ach shocraigh siad ina it sin glacadh
le rata Gis seasta ar feadh cuig bliana. Duirt siad
gur roghnaigh siad an rata seasta toisc nar thuig
siad go ngéillfidis rata riandchain mar roghaina
dhiaidh sin d4 ndéanfaidis amhlaidh.

Nuair a bhi an rata seasta sin ar ti dul in éag, chuir
an banc naroghanna don rata uis ina dhiaidh sin
faoina mbraid. Chonaic an |anudin nar tairgeadh
an rata riantchain bunaidh de BCE + 0.5% déibh.
Duirt siad gur thairg an banc rata riantchain BCE
+0.99% ina ait sin. Nuair a chuir an [antin ina
aghaidh sin, d’iarr an banc luachail nuashonraithe
ar theach na lanudine chun a dheimhniu an raibh a
gcoéimheas reatha idir iasacht agus luach ag 80%
nd faoina bhun. Toisc nar sholathair an lanuin

é sin, nior thairg an banc an rata riandchain
bunaidh BCE + 0.5% ddéibh agus ghlac an [antin
leis an rata BCE + 0.99% 6 mhi Feabhra 2012.

D’aitigh an lanuin nar daradh leo ag pointe ar
bith i rith an phlé tosaigh, agus nar cuireadh iniul
go sonrach déibh, go raibh siad ag cur deireadh
lena ndeis rata uis rianichdin BCE + 0.5% a

fhail amach anseo da roghndidis tréimhse rata
sheasta.

Ina ngearan leis an Ombudsman, d’iarr an lanuin
g0 “bhfillfeadh” an iasacht morgdiste ar an rata
riantdchain bunaidh BCE + 0.5% in ait an rata BCE
+0.99% agus go mbeadh sé i bhfeidhm é mhi
Feabhra 2012.

Duirt an banc gur seoladh litir chuig an lanuin
nuair a bhi an rata seasta ar ti dul in éag agus gur
sonraiodh a roghanna faoi ratai uis sa litir sin.

D’aitigh an banc toisc nach raibh an lanuin ar
rata rianichdin BCE sular ghlac siad lena rata uis
seasta nach raibh siad i dteideal filleadh ar rata
rianichain BCE. Duirt an banc nach raibh ceart
conartha ag an lanuin do rata uis riandchdin ar
aiasacht morgaiste ach “i bhfianaise na gcuinsi”
agus de bharr chaidreamh na lanuine leis an
mbanc, go raibh an banc sasta rata uis riantchain
a thairiscint don [andin mar chomhartha
dea-thola. Thairg an banc rata uis riantchain
BCE + 0.5% ddibh, ma bhi a gcéimheas idir
iasacht agus luach faoi bhun 80%, n6 rata uis
rianichdin BCE + 0.99% ma bhi a gcéimheas idir
iasacht agus luach os cionn 80%. Bhi ar an [anuin
luachail réadmhaoine a fhail chun go riomhfai

a gcéimheas idir iasacht agus luach. Nior chuir
an lanuin luachail isteach agus roghnaigh siad

an rata uis riantchain BCE + 0.99% ar a gcuntas
iasachta morgaiste i mi Feabhra 2012.

Chinn an tOmbudsman nach raibh aon tagairt
dorata BCE i gcaipéisiocht iasachta morgaiste
na lanudine agus nach raibh aon oibleagaid
chonartha ar an mbanc rata uis riantchain a
thairiscint don landin ar a gcuntas iasachta
morgaiste nuair a chuaigh an tréimhse rata
sheasta in éagi mi Feabhra 2012. Luaigh an
tOmbudsman comhartha dea-thola an bainc,
is é sin gur tairgeadh rata Gis riantchain. Duirt
an tOmbudsman gur chinn an [andin gan
luachail a fhail i mi Feabhra 2012 toisc go raibh
cumarsaid neamhfhoirmidil acu le gniomhaire
eastait a duirt nach bhféadfadh sé luachail sa
bhreis ar €635,000 a thabhairt déibh. Duirt an
tOmbudsman nach raibh sé réasunta go mbeadh
an lanuin ag suil go mbraithfeadh an banc ar
luachail 2007 (€1,100,000) ctig bliana nios
deireanaiin 2012.

Chreid an tOmbudsman gur chaith an banc

go coir leis an [dndin nuair a thug sé rata uis
riantchain BCE + 0.99% déibh agus nior sheas sé
leis an ngearan.
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Chreid gearanach nar chuir tairiscint cditimh én mbanc

Bhiiasacht morgaiste ag Joan agus Julia, mathair
agus inion, le banc ar rata Uis seasta. | mi Eandir
2009, shocraigh siad briseadh 6n rata seasta
deich misularaibh sé le dul in éag. D4 bharr sin,
ghéill siad a dteidliocht chonartha do rata uis
riantchain BCE + 0.80%, a bhi le cur i bhfeidhm
ag deireadh na tréimhse rata Uis sheasta.

Cuireadh aniasacht morgdiste ar rata dis nios
airde, ad’'fhag go raibh a n-iocaiochtai miosula
i bhfad nios airde. Thit an morgaiste i riaraisti
suntasacha, sa bhreis ar €18,000 ag pointe
amhain.

In 2015, ghlac an banc go ndearna sé botun ar

a gcuntas morgdiste nuair nar chuir sé iniul
déibh go gcaillfidis a gceart amach anseo do rata
Uis riantchain 6 mhi na Samhna 2009 ma bhris
siad 6n rata go luath. Chun sasamh a sholathar,
thairg an banciad a aistrit go rata riandchain
BCE + 0.80%, iarmhéid a morgaiste a choigeartu
€40,430.08 go dti an t-iarmhéid a bheadh ann d4
mbeidis ar rata riantchain, iocaiochtai uis breise
€21,137.27 a aisioc don tréimhse a bhi i gceist 6
mhi na Samhna 2009 go mi na Samhna 2015, agus
€6,265.53 aioc mar chuiteamh mar admhail da
mhainneachtain.

Ghlac na gearanaigh leis an rata rianichain a chur
i bhfeidhm ar a n-iasacht morgaiste ach dhiultaigh
siad don choigeartu morgdiste, an aisioc ar
iocaiochtai breise agus an leibhéal clitimh, ag

ra nar cuireadh an t-anré airgeadais, stré agus
strus a d’fhulaing siad san direamh mar is ceart.
Léirigh a riomh sitd gur coinniodh €63,567.35
uathu sa tréimhse a bhi i gceist agus chreid siad
gur cheart iarmhéid a morgaiste a choigeartu da
réir. Duirt Julia freisin go raibh tionchar an struis
a chruthaigh an ré-iocaiocht ar a caighdean saoil
chomh dona sin go raibh uirthi cinamh gairmidil a
fhail chun dul i ngleic leis an leibhéal struis.

an tionchar airgeadais san aireamh

Ar lean ar leathanach 15

Anuas air sin, bhi tionchar an-suntasach ar a ratail
chreidmheasa le Bitré Creidmheasa na hEireann
mar gheall ar an gcas ar fad, agus ni raibh siad in
ann airgeadas a fhail 6 aon institiuid eile da bharr.
D’iarr siad go socrédh an banc go mbainfi gach
taifead ar neamhiocaiocht le Bitré Creidmheasa
na hEireann, go n-aisiocfai €63,567.35 leo agus
go dtairgfi leibhéal réalaioch cuitimh doéibh.
Theastaigh uathu freisin go laghdéfai iarmhéid
caipitil na hiasachta morgaiste ionas go mbeidis
sa suiomh ina mbeidis, murach mainneachtain an
bhainc.

Thug siad a n-achomharc go dti painéal
neamhspledch achomharc a bhunaigh an banc ar
dtus, a dhiultaigh da n-aighneacht.

Sheas an banc le cinneadh an phainéil achomharc
agus dhearbhaigh sé gur chreid sé go raibh

an leibhéal sasaimh agus cuitimh a tairgeadh
ceart. Ach, mar aitheantas ar an moill a bhi ar an
gcuiteamh a sholathar, toisc gur tugadh an gearan
go dti an tOmbudsman, mhéadaigh sé tairiscint
an chuitimh go €15,000. Duirt sé freisin go
dtabharfadh sé faoi athbhreithnit ar an taifead le
Bitiré Creidmheasa na hEireann nuair a bheadh
an cuntas leigheasta.

Chinn an tOmbudsman, da mbeadh an rata
riandchain ceart curthai bhfeidhm ar aniasacht
morgdiste, nach mbeadh an cuntas i riardisti
riamh. Tharraing sé aird ar an bhfianaise a

léirigh go raibh réamhiocaiochtai suntasacha a
dhéanamh ar an iasacht morgaiste, mar shampla:

I mi an Mheithimh 2013, nuair a duirt an
banc leo go raibh siad i riardisti €16,495.37,
bhisiad i bhfirinne tar éis réamhiocaiochtai
€10,766.38 a dhéanamh ar a n-iasacht
morgaiste.

> I'mi Aibredin 2014, nuair a dairt an banc leo
go raibh siad i riardisti€17,576.77, bhisiad i

bhfirinne tar éis réamhiocaiochtai €12,989.01

adhéanamh.
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Tharraing an tOmbudsman aird faoi leith ar
chuinsi Julia, toisc go raibh si ag ioc as an iasacht
agus as an Us i féin agus go raibh si difhostaithe
ar feadh tréimhse i rith na sé bliana a raibh an
iomarca a ghearradh ar iasacht morgaiste. Duirt
sé go gcruthddh sé sin strus agus deacrachtai
suntasacha do Julia agus go gcuirfeadh sé isteach
ar a hairgeadas, a hioncam dituscartha ina measc,
a folldine agus a caighdean maireachtala. Chinn
an tOmbudsman go raibh an difriocht idir an t-us
a gearradh agus an t-Us ba cheart a ghearradh
suntasach go minic. | mi Dheireadh Fémhair
2014 agus i mi an Mharta 2015, mar shampla, bhi
difriocht €1,131 in aghaidh na miosa i gceist.

Dhiultaigh an tOmbudsman do roinnt da
n-argointi. Chinn an tOmbudsman nach raibh
siad i dteideal Us iolraithe 8% in aghaidh na bliana
ar an Us foriomlan ar gearradh an iomarca de,
€63,567.35, toisc go nduirt an tOmbudsman

nar cuireadh cosc orthu an tsuim sin a Usaid don
tréimhse iomlan ar gearradh an iomarca orthu.
Duirt an tOmbudsman nach raibh aon duine

i dteideal tailli dli as gearan a dhéanamh leis

an Ombudsman. Dhiultaigh an tOmbudsman
freisin don argdint go raibh siad i dteideal aisioc
ar an Us breise a gearradh orthu chomh maith

le laghdu caipitil de thart ar €40,000, toisc go
bhfaighidis suim a bhi i bhfad nios airde nd an
méid a ré-ioc siad da ndéanfai sin. Ni fhéadfadh
an tOmbudsman ach an oiread aiarraidh go
ndeimhneodh an banc go mbeadh an rata BCE
+0.80% ar a n-iasacht go dti go n-iocfai ar fad i,
toisc nach faoin Ombudsman é cur isteach ar aon
athruithe féideartha né todhchai ar an morgaiste
a d’fhéadfadh na pairtithe a chomhaontu le
chéile.

I bhfianaise chomh suntasach agus a bhi an tsuim
bhreise a gearradh orthu, agus an strus moér

a chruthaigh sé, d’aontaigh an tOmbudsman
nach raibh an leibhéal clitimh a thairg an banc
“réastinta ar chor ar bith”.

Sheas an tOmbudsman leis an ngearan go
substaintiuil agus d’ordaigh sé don bhanc
€45,000 a foc mar chditeamh. Airiodh ansin na
suimeanna a thairg an banc cheana féin ach bhi
sé sa bhreis ar an gcoigeartt iarmhéid agus an
aisioc uis. Anuas air sin, d'ordaigh sé don bhanc
taifead Bhilré Creidmheasa na hEireann a chur
ina cheart.
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Ghlac Dylan agus Ciara morgaiste ar a dteach in
2006 le haghaidh €430,000 a bhi le haisioc thar
imeacht 35 bliain, ar rata Gis seasta 4.39% ar
feadh dha bhliain ar dtus.

Nuair a chuaigh an rata seasta in éag i mi Mhean
Fémhair 2008, duirt an lanuin gur tairgeadh rata
seasta eile nd rata riantichain 5.93 (BCE + 1.68%)
doéibh. Roghnaigh siad an rata seasta 5.99% toisc
go raibh an rata riantchain “ard” ag an am. Nuair
a bhi an rata Gis seasta sin le dul in éagin 2013,
sheol an banc foirm roghanna chucu ina raibh
ratai athraitheacha agus seasta. Nior roghnaigh
an lanuin rata uis agus cuireadh rata athraitheach
réamhshocraithe i bhfeidhm ar an iasacht
morgdiste. Duirt an [andin gur chuir an bancinidl
déibh nach bhféadfaidis rata riandchain a fhail.

Ina ngearan leis an Ombudsman, duirt an [andin
nar thairg an banc rata rianichain déibh ar a
morgdiste i ndiaidh don rata seasta cuig bliana
dulinéagin 2013 cé gur tairgeadh sin déibh
roimhe sin. Rinne siad iarratas ar athstruchturu
ar an morgaiste le haghaidh 30 bliain eile “ag rdta
nios fearr atd d ioc ag daoine anois”. Duirt an lanuin
trath an gheardin nar ioc siad méran da n-iasacht
agus go raibh siad ag streachailt.

D’aitigh an banc go ndearnadh an t-iarratas ar
an morgaiste tri bhroicéir a roghnaigh an lanuin.
Ni raibh teidliocht do rata uis riantchdin sa
tairiscint morgdiste ar ghlac an lanuin |éi agus

a shinigh siad. Duirt an banc gurbh é a pholasai
in 2008 rata rianuchain a thairiscint nuair a
chuaigh tréimhsi rata sheasta in éag, an raibh an
custaiméir i dteideal rata rianichain de réir an
chonartha né nach raibh. Nior ghlac an [antin
leis an rata riandchain nuair a tairgeadh é agus
roghnaigh siad rata seasta cuig bliana ina ait.
Duradh sa chaipéisiocht a shinigh siad go raibh
seans ann nach mbeadh rata Uis riandchain ar fail
ag deireadh na tréimhse rata tis sheasta. O lar
2009, stop an banc ag tairiscint ratai riantchain
do chustaiméiri a raibh a n-iasachtai ag teacht in
aibiocht 6 ratai seasta, mura raibh siad i dteideal
na ratai sin de réir a gconartha.
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Diultaiodh do rata riantchain “ard” 5.93% (BCE + 1.68%) in
2008 ach creideadh go dtairgfi aris é

Ni raibh an lanuin i dteideal rata uis riantdchain de
réir a gconartha.

Chinn an tOmbudsman nach raibh an lanuin

i dteideal rata uis riandchain ar a n-iasacht
morgdiste de réir a gconartha in 2008 na nuair a
chuaigh an tréimhse rata Uis sheasta eile in éag
in 2013. D’admhaigh sé gur tairgeadh rata uis
riantichain 5.93 (BCE + 1.68%) don landin i mi
Mhean Fémhair 2008, de réir pholasai an bhainc,
ach nior ghlac siad leis.

Bhi an tOmbudsman den tuairim go raibh sé
soiléir on litir roghanna gur roghannareatha a
bhi sna roghanna agus gur moladh don lantin
aroghanna a bhreith go ciramach. Duradh leo
freisin da roghnéidis rata seasta, go raibh seans
ann nach mbeidis in ann rata Gis rianichain a
fhail nuair a chuaigh an tréimhse rata sheasta in
éag. Duirt sé mura raibh siad cinnte faoi na ratai
a bhi & dtairiscint déibh go bhféadfaidis nios mé
comhairle a fhail né gan glacadh le tairiscint an
bhainc. Ach roghnaigh siad an rata seasta cuig
bliana. Duirt an tOmbudsman gur admhaigh

an landin iad féin nar roghnaigh siad an rata uis
riantchain in 2008 toisc go raibh sé “ard”.

Nior sheas an tOmbudsman leis an ngearan.
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Cheap gearanach go raibh ratai riantichain “speisialta

Bhi dha iasacht morgdiste ag Louise leis an mbanc.
Bhi morgaiste amhain aici ar theach saoire agus
ceann eile ar ait chdnaithe duine muinteartha léi.
0 2009 go 2011, bhi an da mhorgéiste ar ratai tis
athraitheacha. © 2011 go 2014, chuir Louise an da
mhorgaiste ar ratai seasta.

Nuair a chuaigh na tréimhsi rata Gis sheasta in
éagin 2014, ghlaoigh Louise ar an mbanc chun

na ratai Uis uaidh sin amach a phlé agus rinne si
iarratas ar rata Gis riantchain ar an d4d mhorgaiste
le, dar léi siud, “an corrlach a bhi aici sular glacadh
le rdtai seasta ar na hiasachtai”. Duirt an banc

[éi nach raibh si i dteideal rata rianachain ar
ceachtar morgaiste toisc nach raibh ceachtar acu
ar rata riandchdin roimhe sin. Mhaigh Louise go
raibh an da chuntas ar ratai riantchain.

Cuireadh na morgaisti ar ratai Gis athraitheacha.
Duirt Louise gurbh éigean di ait chonaithe a duine
mhuinteartha a chur amach ar cios mar gheall ar
na ratai arda uis.

Ina gearan leis an Ombudsman, d’aitigh Louise
nar thairg an banc morgaiste riantichain di ar
ceachtar da cuntais nuair a chuaigh na ratai uis
seasta in éagi mi an Mharta agus i mi Aibredin
2014 faoi seach. Theastaigh uaithi go n-aisiocfai
[éi an t-Us breise ar fad a gearradh uirthi 6
chuaigh na ratai Uis seasta in éag agus go n-iocfai
cuiteamh |éi as an strus a d’fhulaing si féin agus a
duine muinteartha.

D’aitigh an banc nach raibh ceachtar de
mhorgaisti Louise ar rata Gis riantchain riamh.

Cé gur sheol an banc litreacha go Louise ag ra go
bhféadfadh si bogadh go rata riantchain “faoi réir
critéir chdilithe dirithe” in 2014, nior chomhlion
ceachtar da hiasachtai morgdiste na critéir sin.

Chinn an tOmbudsman nach raibh Louise i
dteideal rata rianachain de réir théarmai agus
choinniollacha chomhaontu na hiasachta. Ba

[éir 6 na caipéisi go gcuirfi na morgdisti ar rata
athraitheach i ndiaidh do na ratai seasta dul

in éag agus sainmhiniodh go soiléir gur rata a
d’fhéadfadh an banc a mhéadu né a laghdd am ar

comhaontaithe” aici leis an mbanc

bith a bheadh sa rata athraitheach, seachas rataa
bhi nasctha leis an mBanc Ceannais Eorpach. D4
bhri sin ba rata athraitheach caighdeanach é agus
ni rata riandchain.

Ach duirt an tOmbudsman freisin gur cruthaiodh
mearbhall mar gheall ar na litreacha a seoladh
go Louise in 2014 inar duradh go bhféadfadh

si bogadh go rata riantchain “faoi réir critéir
chdilithe dirithe” nuair arbh eol don bhanc nar
chomhlion a morgdisti na critéir sin. Ba cheart
don bhanc gan ach na roghanna a bhi ar fail do
Louise alua. D4 ainneoin sin, ghlac sé leis nach
raibh Louise i dteideal rata riandchain mar gheall
ar nalitreacha sin.

Cé goraibh rata athraitheach laghdaithe ag
Louise ar ait chénaithe a duine mhuinteartha
62009 go 2011, tugadh é sin mar chomhartha
dea-thola, toisc gur bhall foirne sa bhanc ab ea
Louise agus go raibh a duine muinteartha ag cénai
sa réadmhaoin, ach nior rata riantichain é.

Nior sheas an tOmbudsman leis an ngearan toisc
nach raibh ceart conartha ni eile ag Louise do
rata dis rianachain ar ceachtar cuntas.
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Nior tairgeadh rata BCE + 1.25% don ghearanach go dti

Ghlac Sé morgaiste in 2006. Thosaigh sé le rata
Uis seasta bliana. Nuair a chuaigh an rata seasta

in éag i mi Eandir 2007, d’iarr sé ar an mbanc na
roghanna ar fad a bhi aige faoi ratai uis a sholathar
dé. Sheol an banc litir roghanna chuige, ina raibh
trirogha do rata seasta agus rogha amhain do rata
riandchain.

Ghlac Sé ar dtus le rata uis seasta bliana eile an

8 Eanair 2007. D’iarr sé ansin arogha a athru

agus sheol an banc litir roghanna eile chuige an

17 Eandir 2007 nach raibh ach na roghannarata
sheasta ann. Ghlac Sé leis an rata Uis seasta tri
bliana. D’iarr sé ansin, i mi na Nollag 2008, go
mbrisfi 6n tréimhse rata uis sheasta sin é, agus go
gcuirfi tus le rata uis athraitheach. Cuireadh an
rata nuai bhfeidhmin 2009.

Duirt Sé gur iarr sé aris i mi an Mheithimh 2009
agus i mi Dheireadh Fémhair 2009 go gcuirfeadh
an banc na roghanna ratai uis ar fad a bhi ar fail in
iul do. Nior tairgeadh rata uis riandchain.

Bhi Sé cinnte go raibh sé i dteideal rata rianachain.
Ina ghearan leis an Ombudsman, duirt sé nar thairg
an banc rata uis riantchain dé i mi Eandir 2007, mi
na Nollag 2008 na idir mi an Mheithimh agus mi
Dheireadh Fomhair 2009. Rinne sé gearan freisin
nar chuir an banc in ial dé na hiarmhairti agus na
himpleachtai costais a bhain le rogha a dhéanamh
gan glacadh le rata uis riantchdin i mi Eanair 2007.

Duirt an banc nach raibh Sé i dteideal rata uis
riandchain de réir a chonartha. Thairg an banc
rata uis riantchain dé i mi Eandir 2007, bunaithe
ar pholasai an bhainc ag an am, ach roghnaigh

sé an rata seasta. Duirt an banc “ndr tugadh aon
ghealltanas nd ndr cuireadh in itl go mbeadh aon
rdta a bhi ar fdil ansin ar fdil aris amach anseo”
agus gur sonraiodh go soiléir ar an bhfoirm
roghanna “md roghnaionn tt rdta seasta, beidh na
gndthchoinniollacha a bhaineann le rdta seasta i
bhfeidhm”.

Duirt an banc nar thairg sé rata uis riantchain do

Shé ag am ar bith in 2008 na in 2009 mar nach raibh

aniasacht morgdiste le rata seasta ar tidul in éag.

deireadh na chéad tréimhse rata uis sheasta in 2007

Rialaigh an tOmbudsman nach raibh Sé i dteideal
rata Gis riandchain de réir a chonartha ndi gcas
ar bith eile nuair a thainig deireadh le tréimhse
an rata sheasta i mi Eanair 2007. Tharraing

an tOmbudsman aird ar an gcaoi ar chuir an

banc an rogha sin ar fail mar chuid da pholasai
agus duirt go raibh an t-eolas ar fad san fhoirm
roghanna a theastaigh 6 Shé chun cinneadh eolach
adhéanamh ar cheart do glacadh leis an rata
riantchain BCE + 1.25% (4.75%) n6 nar cheart.
Ach chinn Sé an rata Uis seasta 4.75% a roghnu ar
feadh blianaina ait sin.

Cé nachraibh rogha an rata riantchdin ar fail sa
litir roghanna én 17 Eandir 2007, cuireadh fianaise
ar fail don Ombudsman ar chomhfhreagras idir

Sé agus an banc a léirigh gur athraigh Sé aintinn
agus gur iarr sé le haghaidh tuilleadh roghanna

do rata uis seasta ionas go bhféadfadh sé an rata
seasta tri bliana a roghnu. Da réir, sheol an banc

an litir roghanna chuige leis na ratai seasta ionas
go bhféadfadh sé roghnu uathu sitd. Faoin am a
ndeachaigh arata seasta tri blianain éagin 2010, ni
raibh an banc ag tairiscint ratai riantchdin nios mé.

Ghlac an tOmbudsman leis nach raibh bealach ar
bith go mbeadh a fhios ag an mbanc i mi Eanair
2007 go dtitfeadh bonnrata an BCE (a bhi ag 3.5%
ansin) go 0% naoi mbliana nios deireanai, agus
mar sin nach bhféadfadh an banc na himpleachtai
costais fadtéarmacha a bhainfeadh le rogha a
dhéanamh gan glacadh le rata rianGchain a chur
iniul do Shé. Nior sheas an tOmbudsman leis an
ngearan.
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Dhiultaigh banc an réadmhaoin ar ar urraiodh an morgaiste

riantuchain a “aistrid”

In 2007, fuair Saoirse agus Stuart morgaiste da
réadmhaoin leis an mbanc. Bhi téarma 11 bhliain
ar an iasacht agus bhi rata dis riantchain i gceist.

Thart ar mhi na Samhna né mi na Nollag 2012,
thosaigh an lanudin idirbheartaiocht leis an
mbanc toisc gur shocraigh siad an réadmhaoin
faoi mhorgaiste a dhiol agus réadmhaoin nua a
cheannach.

Ba é gearadn na lanuine nar lig an banc déibh an
réadmhaoin ar a raibh an morgaiste urraithe

a aistriu. Theastaigh 6 Shaoirse agus Stuart go
dtairgfeadh an banc rogha déibh réadmhaoin nua
achur in ait na réadmhaoine faoi mhorgdiste, ionas

go bhféadfaidis fanacht ar an morgaiste riantchain.

Mhaigh Saoirse agus Stuart go raibh cumarsaid
an bhainc “go hiomldn mishdsuil” agus nar tugadh
aon rogha doéibh ach an iasacht morgdiste reatha
afhuascailt agus gach suim ganioc aioc sula
nglacfaidis le morgdiste nua. Duirt siad nach raibh
an dara rogha acu ach morgdiste a chuardach le
banc eile ar rata Uis i bhfad nios airde.

Theastaigh 6n landin go gcuirfeadh an banc an
morgaiste le rata uis riantchain i bhfeidhm aris
agus go n-iocfadh sé cuiteamh as an difriocht san
Us aiocadh ar aniasacht nua a glacadh leis an
mbanc eile.

Mar fhreagra air sin, dairt an banc nach raibh
aon taifead aige gur duradh leis an lanuin nach
raibh de rogha acu ach an morgaiste a fhuascailt
ach mhaigh an banc nach raibh aon téarmai
agus coinniollacha ina dtairiscint iasachta trina
bhféadfai réadmhaoin a “chur in dit” ceann eile a
Usaideadh mar urrus i gcomhaontu faoi iasacht
morgaiste.

Duirt an banc freisin go raibh an [anuin i dteagmhail
leis cheana féin in 2011 chun tairiscint socraithe

a phlé chun aniasacht morgaiste a bhifantaa
ghlanadh, a léirigh go raibh sé i gceist acu an
morgdiste a fhuascailt ar dtus, sula gcuardéidis
jiasacht nua. Chuir sé comhfhreagras idir na
pairtithe ar fail mar fhianaise air sin. Duirt an banc

freisin gur stop sé ag cur aon tairgi morgaiste ar fail.

Ghlac an tOmbudsman leis an bhfianaise a léirigh
go raibh an [anuin ag smaoineamh ar a n-iasacht
morgaiste a fhuascailt leis an mbanc sula socréidis
morgaiste eile agus go raibh a fhios ag an lanudin
gur rata tairbheach a bhi sa rata uis riantchain

a bhi acu. Duirt sé freisin nar chuir ceachtar

pairti fianaise ar fail a léirigh gur iarr an l[andin go
sonrach go gcuirfeadh an banc réadmhaoin nuain
ait naréadmhaoine faoi mhorgaiste.

Shonraigh an tOmbudsman nach raibh aon
fhorail sa chomhaontu iasachta bunaidh trina
bhféadfadh an lanuin an réadmhaoin a “aistrit”
ionas go bhféadfaidis an rata riantchain
morgadiste bunaidh a choinneail. Luaigh sé
gur “gndthchleachtas baincéireachta” é nuair
atheastaionn 6 dhuine a réadmhaoin a dhiol
go n-éileodh an banc ar an duine sin aiasacht
morgaiste ar an réadmhaoin urraithe ata le
diol a fhuascailt, agus iarratas a dhéanamh ar
mhorgdiste nua don réadmhaoin nua.

Duirt sé freisin go leanfadh an rata riantchain
BCE +0.55% ar an iasacht morgaiste murach
gur shocraigh an [anudin an réadmhaoin a dhiol.
Ach roghnaigh an [anuin a n-iasacht morgaiste
a fhuascailt d4 ndeoin féin leis an mbancimina
Samhna 2012.

Chinn an tOmbudsman nach raibh oibleagéid

ar bith ar an mbanc réadmhaoin urraithe i
gcomhaontld morgdiste a aistrit agus gur
roghnaigh an [anuin an réadmhaoin a dhiol iad
féin agus an cuntas morgaiste leis an mbanc a
scor. Da bhri sin, nior sheas an tOmbudsman leis
an ngearan.
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Chuir Peter agus Sheila isteach ar iasacht
morgdiste leis an mbanc i mi na Samhna 2004.
Shinigh siad Glacadh le Tairiscint lasachta i mi
Eanair 2005 le rata uis seasta bliana de 2.74%.
Rinne an lanuin gearan nar tairgeadh rata uis
riantichain ddéibh nuair a ghlac siad a morgaiste,
cé gur fhoghlaim siad go raibh an banc ag
tairiscint morgaisti riantchain do chustaiméiri
nua 6 luath in 2004.

D’aitigh siad freisin nar tairgeadh rogha de

rata dis rianachain doibh aris nuair a bhi a rata
seasta ar ti dul in éagi mi Aibredin 2006, ach gur
cuireadh rata athraitheach réamhshocraithe

i bhfeidhm faoi rogha an bhainc. Chreid siad

go raibh an banc ag cur an rata Gis rianichain

i bhfeidhm ar chuntais iasachta morgdiste
custaiméiri mar an rata réamhshocraithe nuair a
chuaigh tréimhsi seasta in éag 6 lar 2006.

Rinne siad gearan nar tairgeadh rata riantchain
déibh am ar bith sular stop an banc ag tairiscint
morgaisti riandchain i lar 2009. Ina ngearan leis
an Ombudsman, d’iarr an [anuin go gcuirfeadh an
banc ar an rata riantchain cuiiad 6n am cui agus
go n-aisiocfai an t-Us breise leo da réir.

D’fhreagair an banc gur pléadh na roghanna faoi
na ratai ar fad a bhi ar fail ag an am agus gur iarr
an l[anuin rata Uis seasta, agus nar roghnaigh siad
iasacht ar a mbeadh rata uis athraitheach na
rata uis riandchdin. Tharraing sé aird freisin ar
an rata seasta ag an am a bhi nios isle nd an rata
riandchain.

Chuir an bancinidl nach raibh an landin i
dteideal rata riantchain de réir théarmai agus
choinniollacha a n-iasachta nuair a thainig
deireadh le tréimhse an rata sheasta. Nior
thosaigh an banc ag tairiscint rata riantichain do
chustaiméiri nach raibh rogha an rata riantchain
ina gconradh go dti nios deireanai in 2006.
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Nior tairgeadh morgaiste rianuchain nuair a chuir an lanuin
isteach ar a n-iasacht morgaiste in 2004

Ni raibh aon taifead ag an mbanc ar fhiosri 6n
[andin faoi ratai uis eile am ar bith i ndiaidh da
dtréimhse rata sheasta dul in éag agus duirt sé
freisin gur foilsiodh a ratai uis ina bhrainsi, ar

a shuiomh gréasain agus sna medin naisilinta,
chomh maith le bheith ar fail am ar bith achiad a
iarraidh.

Duirt an tOmbudsman go raibh an banc ag
tairiscint na ratai uis riandchain nuair a chuir

an lanuin isteach ar an iasacht morgaiste. Cé go
raibh easaontas idir na pairtithe faoinar pléadh é
nd nar pléadh, toisc go raibh na ratai tis iasachta
ar fad a bhfoilsit go soiléir ag an mbanc ag an am,
chreid sé go bhféadfadh an landin iad féin a chur
ar an eolas faoi na roghanna ar fad sular lean siad
ar aghaidh le haon iarratas agus go bhféadfaidis
morgdiste le rata Uis rianlchain a iarraidh, ma bhi
ceann uathu. D4 ainneoin sin, ba léir 6n bhfianaise
gur roghnaigh an lanuin rata seasta nios isle d’aon
turas in dit rata athraitheach nios airde. Toisc

go raibh an rata rianuchain nios airde fds, ba
dheacair a chreiditint go roghnéidis an rata Gis
riandchain sna cuinsi sin.

Maidir leis an téarma rata sheasta ag dul in éag,
chinn an tOmbudsman go raibh rata seasta bliana
i dtéarmai an mhorgaiste lenar ghlac an [anuin,
agus rata athraitheach i ndiaidh na bliana sin. Ni
dhearnadh aon tagairt do rata riantchain na BCE
agus ni raibh aon oibleagéaid chonartha na eile ar
an mbanc rata Uis riandchain a thairiscint nuair
achuaigh an tréimhse sheasta in éag. Chomh
maith leis sin, chuaigh an tréimhse sin in éag sular
thosaigh an banc ag tairiscint ratai Uis riandchain
sna cuinsi sin. Ni raibh aon fhianaise ann go
ndeachaigh an landin i dteagmhail riamh leis an
mbanc ag iarraidh rata uis riantchain nuair a bhi
siad ar fail. Nior sheas an tOmbudsman leis an
ngearan.
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Nior tairgeadh rata uis riantchain ar iasacht scaoilte

cothromais in 2006

Bhiiasacht morgaiste ag Rebecca agus Brian
leis an mbanc. In 2006, bhi an lanuin agiarraidh
airgeadas breise €95,000 6n mbanc chun
iasachtai pearsanta eile a ghlanadh agus tabhairt
faoi fheabhsuithe ti. Duirt siad go bhfuair siad
luachan 6 bhanc eile a thairg ratai riantchain 1%.

Duirt siad gur theastaigh morgdiste amhain
uathu a chludédh a morgdiste reatha agus an
tsuim bhreise chun cothromas a scaoileadh ina
dteach, ag rata uis riantichdin. Dairt an lanuin

go nduirt an banc leo nach raibh siad i dteideal
rata riantchain ar mhorgaiste aonair amhain
agus ina ait sin thairg an banc iasacht scaoilte
cothromais déibh don airgeadas breise, dar luach
€95,000, ar rata uis athraitheach. Duirt an lanuin
freisin gur chuir an banc inial déibh nar thairg

sé ratai riandchdin don chineal iasacht scaoilte
cothromais a bhi uathu.

Ina ngearan leis an Ombudsman, duirt an [andin
nar thairg an banc rata dis riantchain déibh ar a
ndara morgdiste in 2006, agus chuir siad i leith
an bhainc gur “choinnigh sé siar” rogha a ligfeadh
déibh leas a bhaint as rata Gis riantchain. D’aitigh
an [anuin go nduirt duine muinteartha leo a
d’oibrigh don bhanc “go mbeadh agus gur cheart
go mbeadh rdta riantchdin ar fdil ar mo mhorgdiste
iomldn, beag beann ar an gcaoi ar scaradh é né md
scaradh é”.

D’iarr an lanuin go geuirfi rata Gis rianichain i
bhfeidhm ar an dd mhorgdiste as seo amach agus
go n-aisiocfai cisti caillte 6 2006 leo de bharr

an rata uis nios airde ar ar cuireadh iad, a riomh
siadsan mar thart ar €30,000.

Duirt an banc gur ceapadh an tairge scaoilte
cothromais chun cur ar chumas custaiméiri
cothromas ina dtithe a scaoileadh agus na cisti

a theastaigh a tharraingt anuas. Shéan sé gur
“choinnigh sé siar” aon roghanna rata rianuchain,
agus duirt gur tairgeadh an iasacht scaoilte
cothromais do Bhrian agus Rebecca toisc gurbh i
sin an tairge is fearr da gcuinsi féin.

Duirt an banc go ndearna sé cinneadh trachtala
gan ratai Uis rianldchain a chur i bhfeidhm ar a
thairge scaoilte cothromais.

Duirt an banc gur ghlac an [andin leis an tairge
scaoilte cothromais ar rata athraitheach agus
gur chomhaontaigh an banc priomh-iasacht
morgaiste na lanudine a bhogadh go rata
rianichdin BCE + 1.1% i mi Mhean Fémhair
2006. Duirt an banc gur thairg banc iomaiochta
iasachtai le rata uis nios isle don landin i mi na
Samhna 2007. Mar fhreagra air sin, thairg an
banc anrata uis ar an bpriomh-iasacht morgaiste
a athrd go rata riantchain nios isle aris, BCE +
0.8%, agus rata athraitheach nios laghdaithe aris
ar an iasacht scaoilte cothromais.

Bhi an tOmbudsman den tuairim gur léir 6n
bhfianaise caipéisiochta nar diultaiodh cead don
[anuin iasacht morgdiste amhain aiarraidh ar rata
Gis riandchain. Léirigh an fhianaise gur phléigh

an lanuin iasacht morgdiste nua amhain a fhail

ar rata riantchain leis an mbanc, ach gur thug

an lanuin faoi nios mé idirbheartaiochta agus

gur chinn siad glacadh leis an iasacht scaoilte
cothromais, agus a n-iasacht bhunaidh ar rata
riantchain.

Duirt sé nach raibh aon dualgas ar an mbanc
glacadh leis aniarratas chun rata Gis rianachain a
chur i bhfeidhm ar an iasacht scaoilte cothromais
agus nach raibh aon fhianaise ann gur “ditltaiodh”
morgaiste le rata uis riantchain don lanuin.

Ma bhi an landin mishasta leis an tairiscint a
rinneadh, d’fhéadfaidis an tairiscint a rinne an
banciomaiochta a Gsdid ina hait. Nior sheas an
tOmbudsman leis an ngearan.
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I mi Lunasa 2008, ghlac Padraic agus Beth le
hiasacht morgaiste ar araibh rata Gis seasta ar
feadh dha bhliain 6n mbanc. An mhi roimhe sin,
phléigh siad na roghanna ratai uis le fostai de
chuid an bhainc, a chuir in ial déibh a duirt siad
go raibh an rata uis seasta “‘an-iomaioch” agus go
raibh “rdtai tis ar ti méadu”. Dheimhnigh an lanuin
a gcinneadh ar an rata tri raiteas oiriinachta a
shinid.

Shinigh an lanuin céipéis ghlactha iasachta freisin
inar tagraiodh sa chaipéisiocht do “mhorgdiste
riantchdin”. Duirt siad gur thuig siad 6n luachan
mhorgaiste a thug an banc déibh ag an am go
gcuirfi an morgdiste ar rata riantchain nuair a
chuaigh an rata seasta in éag.

Mhaigh an [antin nar thug an banc deis déibh
machnamh a dhéanamh an raibh a gcinneadh
faoin rata uis fés oiriinach nuair a thosaigh siad
ag tarraingt anuas an morgaiste i mi Mhedn
Fémhair 2008. D’aitigh siad go mbeadh an banc
ar an eolas go raibh ratai uis athraitheacha eile ag
laghdu anois, ach nar chuir sé é sin in idl déibh.

I mi 14il 2010, leag an banc amach na ratai tis a
bhi ar fail don landin i ndiaidh don rata uis seasta
dul in éag. Thug Padraic agus Beth faoi deara nach
raibh rogha rata riantachain ar fail.

Ina ngearan leis an Ombudsman, duirt an [andin
gur chuir an banc droch-chomhairle orthu maidir
leis an rata Gis ar an morgaiste idir mi lGil agus
mi Mhean Fémhair 2008 agus nar thairg an banc
rata uis riandchdin déibh nuair a chuaigh a rata
Uis seasta in éag i mi Mhean Fémhair 2010.

Dhiultaigh an banc gur chuir sé aon chomhairle
riamh ar an [anuin faoina morgaiste, mar sin
nach bhféadfadh gur chuir sé “droch-chomhairle”
orthu. Duirt an banc nach ndearna sé ach “eolas”
a sholathar déibh faoina roghanna. Dhitltaigh
Padraic agus Beth do6 sin, agus tharraing aird

ar theideal poist ionadai an bhaing, is é sin
‘comhairleoir morgdisti”.

Gearan faoi earraid i gcaipéis ghlactha iasachta
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Mhaigh an banc freisin nach tairiscint fhoirmidil
iasachta a bhi sa luachan mhorgaiste a tugadh
don lanuin agus gur “chun criocha Iéiritichdin
amhdin” a tugadh i, chun achoimre a thabhairt ar a
n-iarratas ar mhorgaiste.

Tharraing an banc aird ar litir na tairisceana
iasachta a tugadh don lanuin ag tus a dtéarma
iasachta agus nach raibh aon choinnioll inti a
[éirigh go gcuirfi rata riantchain ar fail nuair
athiocfadh deireadh leis an téarmarata
sheasta. Cé go ndearnadh tagairt amhain sa
chdipéis ghlactha iasachta don mhorgaiste mar
“mhorgdiste riantichdin”, ba “earrdid chlé” é sin dar
leis an mbanc. Mhaigh sé nach raibh an earraid
sinin ann briiomlan na hiasachta a athru. Faoin
am ar leag an banc amach na ratai uis a bhi ar fail
don landin in 2010, ni raibh sé ag tairiscint ratai
riantchain do chustaiméiri nios mé.

Ina chinneadh, duirt an tOmbudsman go raibh

sé réasunta go gcreidfeadh an [andin go raibh
siad ag fail comhairle, seachas eolas, mar gheall
ar theideal poist an fhostai, ach nach raibh sé
réasunta a chreididint go raibh an fostai ag cur
comhairle neamhspleach ar an rata is fearr ar fail,
toisc gur fostai de chuid an bhainc iad. Ar chuma
ar bith, ddirt an tOmbudsman nadrbh ionannara
go bhfuil rata uis “an-iomaioch” agus comhairle
faoi rata amhdin a roghnu in ait ceann eile. Anuas
air sin, shinigh an lanuin an raiteas oiriinachta
ag ra gur roghnaigh siad an rata uis “bunaithe

ar a riachtanais” agus da bhri sin, nior sheas an
tOmbudsman leis an gcuid sin den ghearan.

Luaigh an tOmbudsman “earrdid chlé” an bhainc,

a bhi go hiomlan mishasuil a duirt sé, ach gur léir
da ainneoin sin go raibh an morgaiste 4 thairiscint
ar rata seasta. Ghlac sé leis freisin nach raibh an
luachan mhorgaiste, inar luadh an rata riantchain,
ina chuid den chonradh don iasacht morgdiste,
agus mar sin nach raibh an lanuin i dteideal rata uis
riantchain ar a morgaiste da barr.

Ar lean ar leathanach 23
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Ach duirt sé go gcuirfeadh na caipéisi sin
mearbhall ar dhuine, agus duirt sé nar fheidhmigh
an banc leis an scil, ciram agus dicheall cui ina
phlé leis an lanuin agus gur cheart go mbeadh an
chaipéisiocht nios soiléire chun a |éirit nach raibh
siad i dteideal rata uis riantchain de bharr na
luachana morgaiste. Ghlac an tOmbudsman leis
go bhféadfadh “earrdid chlé” tarlt ach gur cheart
don bhanc a bheith nios réamhghniomhai agus

é sin a chur ar aird na gcustaiméiri agus miniu a
thabhairt ar an gcaoi ar tharla sé, sula ndearnadh
gearan leis an Ombudsman.

Sheas an tOmbudsman leis an ngearan go
pairteach agus d'ordaigh sé don bhanc €2,500 a
ioc leis an landin mar chiditeamh.
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Dioma ar an ngearanach faoin gcuiteamh a tairgeadh as

In 2004, ghlac Damien iasacht morgaiste 20 bliain
dar luach €164,000 chun teach saoire a cheannach
sa Spainn agus tabhairt faoi fheabhsuchain ti.
Urraiodh an iasacht morgaiste ar theach cénaithe
priobhaideach Damien, a raibh luach €450,000 air
ag an am agus nach raibh aon mhorgaiste air.

Bhi an morgaiste ar rata Uis rianichain ar dtus,
agus ansin athraiodh go rata uis seasta é in 2005 ar
iarratas 6 Damien. Cuireadh ar rata athraitheach é
ansinindiaidh don téarmarata sheastadul in éagi
mi na Samhna 2008. D’'ioc Damien an morgaiste ar
fad go luath in 2015.

Rinneadh an morgdiste seo a mheas i rith Imscradu
an Bhainc Ceannais ar Mhorgdisti Riantchain in
2017. Mar chuid den Imscradu sin, shainaithin

an banc nar thug sé déthain soiléireachta faoina
dtarlédh nuair a chuaigh an rata seastain éag,
nuair a bogadh aniasacht go dti an rata seasta 6n
rata riantchain. Chinn sé go bhféadfadh gur bhain
Damien de chiall as an bhfriotal a isdideadh sa
chaipéisiocht morgaiste go mbeadh sé i dteideal
ratariantchain i ndiaidh dheireadh an téarmarata
sheasta. D4 thoradh sin, bhain an banc de thatal as
gur gearradh rata uis nios airde, nach raibh ceart, ar
Damien idir mi na Samhna 2008 agus mi Dheireadh
Fémhair 2015. Rinne sé tairiscint sdsaimh agus
cliteamh €5,765.25.

Chuir Damien achomharc faoi phainéal achomharc
neamhspleach an bhainc i mi Feabhra 2018, ag

cur i gcoinne an leibhéil ctitimh a thairg an banc.
Dhiultaigh an painéal don achomharc, ag ra nar
[éirigh Damien cén fath a raibh an tsuim a thairg

an banc easnamhach. Cuireadh gearan Damien ar
aghaidh chuig an Ombudsman ansin.

Mhaigh Damien go raibh “drochthionchar
suntasach” ag mainneachtain an bhainc air féin
agus ar a chlann. Rinne sé iocaiochtai suntasacha
cnapshuime, dar luach€110,000 san iomlan, idir
2009 agus 2012 le nach dtitfeadh an morgaiste

i riaraisti. Bhi “tionchar direach” ag rata ard Gis

an mhorgdiste ag an am ar an gcinneadh na
hiocaiochtai sin a dhéanamh, a d’aitigh Damien.

rata dis rianuchain a chailleadh ar mhorgaiste ti saoire

Duirt Damien freisin gur mhéadaigh sé a
aisiocaiochtai miosula €500 in 2014 chun an rata
ard uis a mhaold. Duirt sé freisin d4d mbeadh an rata
ceart uis ar an morgaiste, nach gcinnfeadh sé an
morgaiste aioc luath.

Dar le Damien, diriodh le cuid de na
“priomhthionchair” a bhi ag na hiocaiochtai
iomarcacha a bhi le déanamh ar an morgaiste, mar
gheall ar an rata uis nios airde, nach raibh ainionin
ann glacadh le scoldireacht ollscoile i SAM mar nach
raibh déthain airgid ann do na heitilti, go raibh air
roghanna ollscoile a phdisti a “theorannt” go Baile
Atha Cliath toisc nach bhféadfadh sé ioc as costais
chaéiriochta agus nach raibh sé in ann ioc as éarlais ti
da phaisti nuair a bhi praghas na dtithe iseal. Anuas
air sin, chaill sé amach ar an Us a chruinneodh sé ar
an€110,000 a chaith sé ar an morgdiste.

Nifhaca an tOmbudsman aon fhianaise ar nasc

idir iocaiochtai cnapshuime Damien agus an rata
Uis nios airde. Duirt an tOmbudsman go raibh na
ratai Gis ag titim i rith na tréimhse a ndearnadh na
hiocaiochtai cnapshuime, a léirigh nach raibh na
hiocaiochtai sin bainteach le rata Gis micheart, a
bhi nios airde, a bheith i bhfeidhm. Mar shampla,
nuair a rinneadh an chéad iocaiocht chnapshuime
€50,000 i mi Mhean Fémhair 2009, bhi an rata is
ar an morgaiste nios isle na mar a bhi le cipla mi
anuas, ag titim go 2.54% 6 4.04% i mi Eanair 2009.
Nuair a mhéadaigh Damien a aisiocaiochtai miosula
in 2014, bhi an rata Gis mar a bhi, ag 4.54%, le 18
mi. Nior thug Damien le fios in aon chomhfhreagras
leis an mbanc go raibh sé ag streachailt leis an
morgaiste a ioc go hiomlan.

Maidir le cuid de na “priomhthionchair” a luaigh
Damien, tugadh faoi deara nach raibh a phaiste
is sine ach 17 mbliana d’aois in 2014, mar sin
nach raibh siad in ann dul ar an ollscoil na teach
a cheannach nuair a rinneadh na hiocaiochtai
cnapshuime.

Ni raibh aon fhianaise ann go raibh Damien i mbaol
titim i riaraisti. Nior sheas an tOmbudsman leis an
ngearan agus chinn sé go raibh an cliiteamh a thairg
an banc réasunta sna cuinsi sin.
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Chreid na gearanaigh go raibh an cuiteamh a tairgeadh
easnamhach mar go raibh orthu athstruchturua agus iasacht

a fhail

Ghlac Eimear agus Chris iasacht morgaiste
€100,000 in 2003 agus iasacht bhreisithe
€30,000 in 2009. Bhreith an banc iasacht
morgaiste na lanuine faoi Imscradud an Bhainc
Ceannais ar Mhorgaisti Riantchain agus
shainaithin go ndearnadh botun ar a n-iasacht
morgaiste. Nior chuir an banc an rata Gis
rianichdin ceart i bhfeidhm ar an iasacht 6 2008
go 2016.

Ghabh an banc leithscéal leis an lanuin agus
chuir a n-iasacht morgaiste ar ais ar an rata uis
riandchain. | mi na Nollag 2016, duirt an banc
gur gearradh €9,759.24 mar Us breise 6 2008 go
2016. D'aisioc an banc an t-Us breise a iocadh go
hiomlan agus d’ioc cliteamh €1,515.92 leis an
[andin.

Ina ngearan leis an Ombudsman, duirt an [andin
nar thairg an banc déthain cuitimh doibh.

De bharr an uis bhreise a gearradh orthu, bhi ar
an [anuin, a duirt siad, iasacht a fhail 6 chomhar
creidmheasa chun a n-iocaiochtai ar an morgaiste
agus iasacht bhreisithe a ioc. Mheas siad gur
chosain sé sin beagnach €11,000.

Mhaigh an [anuin freisin gur chomhairle an

banc déibh in 2012 sineadh 13.5 bliain a chur

le téarmai an dd iasacht chun na hiocaiochtai a
laghdu. D’aitigh siad go raibh orthu a n-iasachtai
a athstruchtard mar gheall ar an rata micheart

a bheith i bhfeidhm agus d4 mbeadh an rata
ceart i bhfeidhm, go n-aisiocfai nios mé den
mhorgaiste. D'iarr siad €47,000 mar chuiteamh
ar na haisiocaiochtai breise agus cuiteamh breise
as strus agus anro.

Duirt an banc nach raibh aon fhianaise ann a
léirigh go raibh baint dhireach ag na hiasachtai
leis an gcomhar creidmheasa le mainneachtain an
bhainc an rata uis ceart a chur i bhfeidhm. Mhaigh
sé freisin nuair a siniodh an iasacht, mar gheall

ar chuinsi airgeadais na lanudine ag an am, i da
mbeadh an rata uis ceart i bhfeidhm go dteastédh
sineadh ar théarma an dd iasacht ar aon chuma.

Bunaithe ar an bhfianaise a bhi ar fail don
Ombudsman, nior ghlac sé leis gur glacadh na
hiasachtai leis an gcomhar creidmheasa mar
gheall gur ghearr banc an iomarca uis. Glacadh
na hiasachtai leis an gcomhar creidmheasa toisc
gurbh éigean don lanuin bogadh amach as a
dteach agus coéiriocht a fhail ar cios, mar gheall ar
fhadhbanna lena gcomharsana. Ni raibh an lanuin
in ann a dteach a dhiol agan amsin.

Duirt an tOmbudsman fid mura ngearrfai an
iomarca uis ar an l[andin nach mbeidis in ann
costas na coiriochta ar cios agus a n-iasachta
morgaiste a sheasamh de bharr a gcuinsi
pearsanta agus a n-ioncaim. Ghlac sé leis gur
theastaigh an sineadh téarma mar sinchun a
gcostas morgaiste a laghdu. Nior ghlac sé leis

an ngeardan ach an oiread faoi athstruchtarid na
hiasachta mar gur léirigh an fhianaise nach raibh
sé d’acmhainn ag an lanuin na haisiocaiochtai a
theastaigh a dhéanambh, fil dd mbeadh anrata uis
riandchain i bhfeidhm.

Ghlac an tOmbudsman leis mar sin féin, mar
theaghlach de cheathrar ar ioncam amhain, a
mhair go simpli, gur chruthaigh an t-Us breise

a gearradh orthu anré agus michaoithitlacht
bhreise. Léirigh an fhianaise go raibh dushlain
mhora airgeadais ag an lanuin toisc go raibh

siad ag ioc a morgaiste agus an chiosa. Chinn an
tOmbudsman go raibh €1,515.92 easnamhach
agus nar chuiteamh réasunta é ar an gcaillteanas,
costas agus michaoithiulacht a d’fhulaing siad.

Sheas an tOmbudsman leis an ngearan agus
d’ordaigh sé don bhanc €4,500 (leis an €1,515.92
athairg an banc san direamh) a ioc leis an lanuin
mar chditeamh.
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Bhraith an gearanach gur cheart an rata riantdchain a chur

I mina Nollag 2004, ghlac Lisa iasacht morgaiste
riantchdin ag a raibh téarma 35 bliain. In 2007,
shocraigh si go raibh rata uis seasta uaithi ar feadh
ceithre bliana. In 2008, shocraigh si briseadh

on rata seasta luath agus cuireadh rata uis
athraitheach i bhfeidhm ar an morgaiste. In 2014,
shocraigh Lisa réadmhaoin nua a cheannach.
Chuige sin, d’fhuascail si a hiasacht morgaiste agus
ghlac siiasacht nua morgdiste leis an mbanc ar
feadh 35 bliain a thosaigh ar rata athraitheach.

In 2015, scriobh an banc chuig Lisa agus duirt sé
|éi go ndearnadh botun ar an gcuntas iasachta da
céad mhorgaiste. Duirt an banc le Lisa gur cheart a
chur inidl di nuair a bhris si 6n tréimhse le rata uis
seasta luath in 2008 gur chaill si a ceart conartha
do rata uis riantchain. Thairg an banc ctiteamh
€3,000 aioc |éi agus na iocaiochtai breise Uis a
aisioc 6 2011, nuair a bhi rata uis seasta Lisa ar ti
dulin éag, go 2014, nuair a fuasclaiodh aniasacht,
suim€15,352.86 san iomlan.

Rinne Lisa achomharc ar an gcinneadh le painéal
achomharc neamhspleach an bhainc. Duirt si gur
cheart don bhanc an rata tis rianichdin a chur i
bhfeidhm ar aniasacht 6 2008, nuair a shocraigh
si anrata Uis seasta a fhagail agus, anuas air sin, an
rata riantchain a chur i bhfeidhm ar an morgaiste
nua ar an teach nua 6 2014, morgaiste a bhi ar rata
Uis athraitheach.

Ghlac an painéal achomharc le hachomharc Lisa
agus chinn sé gur cheart don bhanc an tairge
inaistritheachta a thairiscint do Lisa ar an gcuid
deniasacht nua morgaiste a bheadh i dteideal an
tairge in 2014. Bheadh morgaiste 22 bliain ann da
thairbhe le rata uis riantchdin ar an teach nua agus
aisioc glan€5,174.01 eile ar an iasacht morgaiste a
glacadh in 2014. D’fhanfadh iarmhéid na hiasachta
nua morgaiste ar an rata athraitheach. Ghlac

Lisa ar dtus leis an gcinneadh sin an 21 Nollaig
2015. B’éigean don bhanc an cinneadh sin a chur i
bhfeidhm ansin faoi cheann deich la oibre ach ina
ionad sin, scriobh sé chuig an bpainéal achomharc

i mi Aibredin 2016 chun ara go raibh deacrachtai
aige an cinneadh a chur i bhfeidhm.

i bhfeidhm ar an iasacht morgaiste nios luaithe

Tharraing Lisa siar an glacadh a thug si do
chinneadh an phainéil achomharc i mi luil
2016, nuair a fuair si amach go raibh “rdta
inaistritheachta” 1% breise san direamh sarata
riandchain nua - corrlach a cuireadh leis an

rata morgdiste riantchain a bhi 4 aistrid go dti

an réadmhaoin nua. Cuireadh gearan Lisa ar
aghaidh chuig an Ombudsman ansin. Mhaigh si
gur cheart don bhanc an rata uis riantchdin a
chur i bhfeidhm ar an iasacht bhunaidh 6 2008
agus nach raibh sé céir gur chuir an banc corrlach
1% lena rata inaistritheachta riandchain 6 2014.
Duirt si freisin gur cheart go mbeadh téarma an
mhorgdiste nua mar an gcéanna leis an iasacht
nua a glacadh in 2014, 35 bliain, in ait 22 bliain.

Ina chinneadh, tharraing an tOmbudsman aird ar
théarmai agus coinniollacha na chéad iasachta
morgaiste a bhi ag Lisa toisc nar sonraiodh iontu
cén rata uis a chuirfi i bhfeidhm ar an iasacht

ma bhris si 6n rata seasta go luath. Da bhri sin,

ni raibh aon oibleagdid ar an mbanc rata uis
rianlchain a thairiscint do Lisa ar an morgaiste
nuair a bris si 6n rata uis seasta in 2008. Mar sin
féin, bhi sé diomach dar leis nar tharraing an banc
aird Lisa ar an gcaoi go gcaillfeadh si an teidliocht
chonartha do rata riantchdin ag deireadh na
tréimhse seasta. Chreid sé go ndearna an banc
failli ina dhualgas i leith Lisa sa chas sin. Bhi an
banc tar éis glacadh leis sin cheana féin.

Maidir leis an 1% breise ar an gcorrlach
inaistritheachta, chinn an tOmbudsman gur
mhithuiscint a bhi ann. Ghlac Lisa leis go gcuirfi
an 1% lena rata riantchain nua mar gheall ar
litir a sheol an banc an 21 Nollaig 2015, cupla
seachtain i ndiaidh gur éirigh le hachomharc
Lisa. Ach ni raibh aon bhaint ag an litir sin le
hachomharc Lisa, na lena rata nua; ina ionad sin,
eisiodh an litir chun earraid sa chaipéisiocht a
fuair si nuair a ghlac si morgaiste ar ateach nuain
2014 a cheartu.
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Duirt an tOmbudsman gurbh éard a bhi 4 thairiscint
ag an mbanc do Lisa i nddirire na rata uis riantchain
BCE + 1.25% ar an gcuid inaistritheachta riantchain
da hiasacht nua morgaiste 6 2014, a bhi nios fearr
na anrata a thairgfidiaganam,BCE + 1.4% + 1%
(2.4%).

Chinn an tOmbudsman freisin nach raibh aon fhadhb
leis an téarma 22 bliain a thairg an banc, toisc gur
foraladh i dtéarmai agus coinniollacha an tairge
inaistritheachta go bhféadfai an rata Uis riantchain
achur i bhfeidhm ar an téarma a bhi fanta ar an
iasacht bhunaidh. | gcas Lisa, b'ionann sin agus 22
bliain. Dairt an tOmbudsman gur faoi Lisa a bhi sé
glacadh leis sin da mba mhaith |éi.

Duirt an tOmbudsman gur luaigh Lisa go raibh

strus breise uirthi toisc go raibh si ag fanacht ar

an BCE le ratai uis a ardu, a chruthédh nios mé

anré di agus gur bhraith si nach raibh ann ach
praiseach eile a chruthaigh an banc agus go raibh
acuid airgeadais ag fulaingt da bharr. Luaigh an
tOmbudsman gur faoi Lisa a bhi sé a chinneadh ar
theastaigh uaithi tairiscint an bhainc faoi thairge
inaistritheachta rianichain BCE + 1.25% a chur i
bhfeidhm ar a morgdiste nua 6 2014. Duirt sé go
raibh sé tdbhachtach go mbeadh a fhios ag Lisa da
ndéanfai sin nach mbionn aon smacht ag an mbanc
ar bhonnrata BCE a chuirtear i bhfeidhm ar an rata
Gis rianachain. Is rata athraitheach é bonnrata BCE a
shocraionn an Banc Ceannais Eorpach. Bhirata BCE,
nuair arinne an tOmbudsman a chinneadh, ag 0%,
ach féadfaidh an bonnrata BCE sin méadu.

Shonraigh an tOmbudsman go raibh suil aige go
n-eiseodh an banc figitiri nuashonraithe do Lisa

go pras ionas go bhféadfadh si a chinneadh ar
theastaigh uaithi glacadh le tairiscint an bhainc faoi
thairge inaistritheachta rianichain BCE + 1.25% 6
2014 agus an coigeartu uis.

Sheas an tOmbudsman leis an ngearan go pairteach,
de bharr an mhoill a bhi ar an mbanc an tairge
inaistritheachta riandchain a thairiscint 6 mhi
Lunasa 2015 agus nar cuireadh an rata athraitheach
i bhfeidhm i gceart in 2008. D’'ordaigh sé don bhanc
€3,000 breise aioc mar chuiteamh.
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Caighdean an eolais a tugadh faoi na hiarmhairti a bheadh

Ghlac Sean agus Abigail iasacht morgaiste i mi
1Gil 2006 le rata uis riantchain 1% os cionn rata
an Bhainc Ceannais Eorpaigh (BCE), le lascaine
0.55% don chéad da bhliain.

I mi 1Gil 2007, rinne an [andin iarratas ar rata uis
seasta tri bliana don iasacht morgaiste. Nuair a
chuaigh an rata seasta in éag i mi 1Uil 2010, chuir
an banc “rdta uis athraitheach caighdednach” i
bhfeidhm ar an iasacht morgaiste.

Aitionn Sean agus Abigail nar aontaigh siad le rata
Uis athraitheach caighdednach don mhorgaiste.
Deir siad gur iarr siad go gcuirfi a n-iasacht
morgaiste ar ais ar an rata uis riantchain bunaidh,
BCE +1%, 6 mhi 14il 2010 agus go n-iocfadh an
banc cliiteamh as na ré-iocaiochtai ar a gcuntas
morgdiste toisc gur cuireadh an rata Gis micheart
i bhfeidhm. Bhi an landin mishasta freisin gur
dhiol an banc a n-iasacht morgaiste le solathrai
seirbhisi airgeadais eile i mi Mhedn Fomhair 2018
gan cead uathu.

Dhiultaigh an banc do ghearan na lanuine. Duirt
an banc go raibh “gealltanas faoin bpraghas” ina
rata athraitheach caighdeanach, “a fhdgann nach
mbeadh an rdta tis nios mé nd 1.5% os cionn an rdta
BCE riamh”. Mhaigh sé gur cuireadh bri an téarma
“rdta athraitheach caighdednach” in il go soiléir
agus go trédhearcach. Duirt sé gur sainmhiniodh
an rata athraitheach caighdednach ar threoir
ratai an bhainc agus ar shuiomh gréasain an
bhainc.

Ghlac an tOmbudsman leis go raibh sé de cheart
ag an mbanc an iasacht morgaiste a dhiol toisc
gur foraladh dé sin i dtéarmai agus coinniollacha
an mhorgaiste. Da bhri sin, nior sheas sé leis an
gcuid sin den ghearan.

Ghlac an tOmbudsman leis go raibh sé soiléir sa
litir leasaithe rata uis a siniodh in 2007 go raibh
an lanuin ag athra théarmai agus choinniollacha a
n-iasachta morgdiste.

le bogadh 6 mhorgaiste rianuchain

Ach chreid sé nach raibh an t-eolas faoi na
hathruithe sin na téarmai agus coinniollacha ar
leith an mhorgdiste a bhi 4 leasu sach sonrach.
Tharraing sé aird ar an easpa sainmhinithe ar

an téarma “rdta athraitheach caighdednach” i
gcaipéisiocht iasachta na lanuine agus da bhri sin
nach bhféadfadh go mbeadh a fhios ag an lanuin
gur rata iomlan difriuil é leis an “rdta riantchdin
athraitheach” a sainmhiniodh sa chaipéisiocht
iasachta. Duirt sé go raibh an banc micheart nuair
athriail sé brath ar threoir ratai nach raibh ina
cuid de chonradh iasachta na lanuine.

Duirt sé freisin nar sonraiodh don lanuin nach
raibh téarmai agus coinniollacha sonracha

na hiasachta morgdiste a bhain leis an rata
athraitheach riantichain i bhfeidhm nios moé mar
thoradh ar an litir leasaithe rata uis a shiniu. Chinn
sé go raibh cumarsdid an bhainc easnamhach
maidir lena bhfuiltear ag suil leis faoin gCdd
Cosanta Tomhaltéiri, ina ndeirtear gur cheart don
bhanc an t-eolas dbhartha cui ar fad a nochtadh
go hiomlan agus gur cheart aird an chustaiméara a
tharraingt ar na téarmaitabhachtacha.

Ina chinneadh tosaigh, léirigh an tOmbudsman go
raibh sé i gceist aige seasamh leis an ngearan go
substaintiuil agus leag sé amach a ordd molta.

Rinne an banc aighneachtai fada agus
cuimsitheacha i ndiaidh an chinnidh tosaigh, ag
ra aris gur cuireadh “treoir rdtai” ar fail don lanudin
in 2006 agus in 2007, inar miniodh an difriocht
idir na ratai. Duirt sé freisin gur leag sé amach

go soiléir araibh i gceist leis na ratai difritlaina
abhar margaiochta. Ach nior chuir an banc an
treoir ratai sin faoi bhraid an Ombudsman mar
chuid da fhianaise riamh, na aon fhianaise gur
sheol sé an treoir chuig an lanuin. Nior sholathair
sé aon fhianaise ach an oiread go raibh na ratai
leagtha amach ina dbhar margaiochta. Fil ma
bhi, ba “sheasamh dochosanta” é, dar leis an
Ombudsman, brath ar 4bhar margaiochta.
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Duirt an banc freisin, ina aighneacht i ndiaidh an
chinnidh tosaigh, gur leagadh amach go soiléir san
fhoirm leasaithe rata uis a shinigh an lanuin in 2007
cé na teidliochtai agus oibleagaidi conartha a bheadh
i bhfeidhm ag deireadh na tréimhse rata sheasta.
D’aitigh an banc “Mar phointe dli, nuair a leagtar amach
na hoibleagdidi sonracha atd le cur i bhfeidhm, is iad a
bhionn i bhfeidhm” agus “Nil aon oibleagdid ann dbhair
neamhdbhartha eile a eisiamh .i. go leagfai amach

nach mbeadh an Rdta Rianuchdin i bhfeidhm”. B'Gdar
imni don Ombudsman go raibh an banc den tuairim
nach raibh dualgas air eolas airithe a chur ar shuile

a chustaiméiri. Duirt sé aris go gcaithfeadh bainc an
t-eolas tdbhachtach ar fad a leagan amach go soiléir
da chustaiméiri, agus chuir sé an cinneadh seo faoi
bhraid Bhanc Ceannais na hEireann d4 bhreith agus
d’aon ghniomh a mheasann sé a bheith riachtanach.

D’ainneoin aighneachtai an bhainc a duirt a mhalairt,
bhi an tOmbudsman fds den tuairim nach raibh an
chdipéisiocht sach soiléir faoin bpriomhcheist faoi
éifeacht an rata Uis sheasta a chur i bhfeidhm ar an
jasacht morgaiste. Tharraing sé aird ar shuim an uis
bhreise aiocadh sa tréimhse ocht mbliana é mhi luil
2010 go mi Mhean Fémhair 2018, d4 mbeadh an rata

tis rianichain BCE +1% i bhfeidhm, is é sin €6,315.80.

Ina chinneadh atd ina cheangal de réir an dli, sheas

an tOmbudsman go substaintiuil leis an ngearan.
Chinn sé go raibh na gearanaigh i dteideal rata uis
rianichdin BCE + 1% ag deireadh na tréimhse rata uis
sheasta. D'ordaigh sé don bhanc rata uis riantchain
BCE +1% a chur i bhfeidhm é mhi [Gil 2010 agus an
t-Us breise a d’ioc an landin idir mi IGil 2010 agus mi
Mean Fémhair 2018 a aisioc. D’'ordaigh sé freisin

don bhanc comhaontu a shocrd le hdinéir nua na
hiasachta chun an rata uis riantchdin BCE +1% a
chur i bhfeidhm aris 6 mhi Mhedn Fomhair 2018 do
shaolré an mhorgaiste agus €2,500 a ioc leis an [anuin
mar chuiteamh.

Nuair a eisiodh an cinneadh seo, bhi roinnt
gearain eile cosuil leis & n-imscriadud ag an
Ombudsman faoin mbanc céanna. Léirigh

an banc go raibh sé i gceist aige toradh an
chinnidh seo a chur i bhfeidhm ar chustaiméiri
eile da leithéid.
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Bhi rata riandchain ag na gearanaigh ar dha iasacht
morgaiste agus chreid siad go raibh siad i dteideal an triu

morgaiste rianichain

Ghlac Eileen agus James iasacht morgaiste ar a
dteach i mi Lunasa 2004 le rata uis athraitheach
laghdaithe 3.13% ar feadh dha bhliain. Nuair a
chuaigh an rata laghdaithe in éag, i mi Dheireadh
Fémbhair 2006, shocraigh Eileen agus James
glacadh le rata uis seasta 4.54% ar an gcuntas
morgaiste ar feadh dha bhliain. Nuair a bhi an rata
Uis seasta sin le dul in éag i mi Dheireadh Fémhair
2008, maionn an lanuin go ndeachaigh siad i
dteagmhail le bainisteoir de chuid an bhainc chun
eolas a fhail faoina roghanna ratai tis. Deir siad
go nduirt an bainisteoir bainc leo go raibh “an rdta
seasta cuig bliana ag 4.9% an-tarraingteach” agus da
bhrisin, gur ghlac siad leis an rata sin.

Rinne Eileen agus James iarracht ansin briseadh
6narataseasta go luath. Duirt an banc leo ma bhi
sin le déanamh go ngearrfai tille scoir orthu agus
ni raibh siad in acmhainn an taille sin a ioc.

Ina ngearan leis an Ombudsman, duirt an lanuin
nar thairg an banc rata uis riantchain déibh ar a
morgaiste i ndiaidh don rata laghdaithe dul in éag
i mi Dheireadh Fomhair 2006 agus mi Dheireadh
Fombhair 2008. D’ditigh siad go raibh an banc ag
tairiscint tairgi rata dis riandchain idir mi Eanair
2004 agus mi Mhean Fomhair 2008 agus go raibh
ratai morgdiste rianichain acu féin fid leis an
mbanc ar dha chuntas iasacht morgaiste eile a bhi
acu. Rinne siad gearan freisin gur chuir an banc an
chombhairle mhicheart orthu nuair a moladh déibh
glacadh le tréimhse rata sheasta cuig bliana i mi
Dheireadh Fomhair 2008.

Theastaigh 6 Eileen agus James go dtabharfai ar ais
ddibh an t-airgead breise a chreid siad a d’ioc siad
ar arata Uis seasta, a riomh siad a bheith sa bhreis
ar €25,000, agus go n-iocfai cliteamh leo as an
strus a bhain leis sin.

Duirt an banc nach raibh aon tagairt do rata uis
rianichain sa tairiscint morgaiste ar ghlac an landin
leis in 2004, na sa chaipéisiocht rata Uis sheasta a
seoladh in 2006, na gur sonraiodh sna caipéisi go
mbeadh a leithéid de rata ar fail déibh sa todhchai.
Faoi mhi Dheireadh Fomhair 2008 ni raibh an banc
ag tairiscint morgdisti riantchain ar chor ar bith.

Cé gur thairg an banc tairgi rata tis riantchain
6 mhi Eanair 2004 go mi Mhean Fémhair 2008,
duirt sé nach raibh aon oibleagaid air gach cineal
morgaiste, ratai Uis rianichain ina measc, a
thairiscint do gach custaiméir. Duirt an banc freisin
gur tairgeadh rogha riantchain do Eileen agus
James ina n-iarratas ar iasacht morgaiste, agus gur
roghnaigh siadsan an rata athraitheach laghdaithe.
Maidir le dha chuntas morgaiste eile James agus
Eileen, duirt an banc gurbh iasachtai eile difriula iad
sin, a eisiodh le téarmai agus coinniollacha difriula.

Mhaigh an banc go raibh sé sasta nar chomhairle an
bainisteoir bainc déibh an rata seasta cuigbliana a
roghnu.

Tharraing an tOmbudsman aird ar an rogha
atugadh don landin in 2004 chuniarratas a
dhéanamh ar iasacht morgdiste le rata tis
rianuchdin, ach go ndearnasiad iarratas ar iasacht
le rata athraitheach laghdaithe. Duirt sé gur léir sa
chaipéisiocht go bhfillfeadh an iasacht ar an “rdta
athraitheach cui” nuair arachadh an tréimhse leis
an rata uis athraitheach laghdaithe in éagin 2006.
Da bhri sin, ni raibh aon oibleagaid chonartha ar

an mbanc rata Uis riandchain a thairiscint déibh

ar a n-iasacht morgaiste. Bhi an banc ag tairiscint
ratai Gis riantchain do chustaiméiri morgaiste

nua noé reatha, agus ar réadmhaoine eile na

landin, ach nior chruthaigh sé sin oibleagdid rata
rianlchdin a thairiscint i ngach cas. Cé gur ghlac

an tOmbudsman leis nar thug an banc sainmhiniu
sonrach ar “rdata athraitheach”, sa chas seo bhi sé den
tuairim nach raibh aon chuis réasunta go gceapfadh
an lanuin gur bhain an téarma “rdta athraitheach” le
rata uis riantchain, toisc gur bhain a gcuntas le rata
athraitheach caighdeanach.

Duirt an tOmbudsman gur chuir an banc an

tdille scoir iniul don lanudin agus nach raibh aon
oibleagdid air nios mé cinaimh a thabhairt déibh.
Duiirt sé freisin narbh ionann an bainisteoir bainc
ag cur sios ar an rata Uis mar “an-tarraingteach” agus
combhairle faoin rata ba cheart a roghnu. Nior sheas
an tOmbudsman leis an ngearan.


https://www.fspo.ie/decisions/documents/2019-0288.pdf
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TRI CHEIM chun gearan a
dhéanamh le OSAP

Téigh i dteagmhail le do sholathrai

Ba cheart duit gearan a dhéanamh le pé dream a sholathair an
tseirbhis né an tairge duit. D’fhéadfadh gur banc, comhlacht
arachais, comhar creidmheasa, iasachtoir, srl., a bhi ansin.

Ba cheart duit labhairt né scriobh chuig an duine a phléann
leat go hionduil, né fios a chur ar an mbainisteoir gearan chun
gearan a dhéanamh.

Tabhair eo|ag mio

o Nsonraj
lena N-airitear: aithe,

Cén t-eolas ba
cl"l_earg a thabhairt L-a Détai, siteanna agus
doibh? amanna abhartha

{. Sonra faoj aon
@ Biodh sé brea soiléir chomhrs ar gp n

go ’bhfuil gearan a agus cruinnithe (QUthap
dhéanamh agat. a bhi ann, cén yqir 5 ”r]:rslg. cé
siad agus céarq ’
[\/| Minigh do rd a diradh)
ghearan.

(}oipeanna de chaipéisi

s arn6s conarthaj
mhphost, litreacha
9us admhalacha,

[/ Mol bealach go
bhféadfai é a chur

. SOnrasc g
ina cheart.

SULA NDEANTAR
GEARAN LE OSAP, CAITHFEAR DEIS A
THABHAIRT DO DO SHOLATHRAI AN
FHADHB A REITEACH.

Téigh i dteagmhail
le OSAP

Ma ta tu fés mishasta i

ndiaidh an litir freagartha
deiridh a fhail, féadfaidh ta dul i
dteagmhail le OSAP. Chun do
ghearan a chur chun cinn,
teastoidh:

Q Foirm gearan @
chomhlanaithe L
&
Coip de do litir %
freagartha deiridh. z

Bi foighneach agus dicheallach

Ba cheart don solathrai dul i ngleic le do
ghearan trina phroéiseas laimhseala gearan.
Féadfaidh an solathrai suas le 40 |4 oibre a
thégail chun dul i ngleic le do ghearan.

Nuair a dhéanann tu gearan leis an solathrai bi
dicheallach. Mura dtarlaionn aon cheo, cuir glaoch
ar an solathrai agus seiceail cén dul chun cinn a
rinneadh ar do ghearan.

Ba cheart don solathrai do ghearan a imscrada
go hiomlan.

O 0o {

Ba cheart go \éireofal
an méid a rinne do

®,

Réitithe
| bhformhér na

gcasanna,
réiteoidh an

©

Nil réitithe
go foill

laimhseala gearan. B

duit dul i dteagrphéil
OSAP anois, ma ta 1
mishasta.

Mura réitionn
siad é, seolfaidh

solathrai do siad litir
ghearan. freagartha
deiridh chugat. ¢

Freagairt deiridh

ann

sholathrai chun do gr,\.earan
a imscrudu trina phroiseas

a

cheart go gcomhairleofai

le
O fos

Mura bhfuil ag éiri leat
an fhreagairt deiridh a
fhail agus ma ta 40 la
oibre caite né mura
bhfuil do sholathrai ag

plé leat, cuir ar an eolas
muid agus fiosréimid an
gearan ar do shon.
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